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1. IDENTIFICAÇÃO DA DISCIPLINA:

CÓDIGO NOME DA DISCIPLINA TURMA(S) TOTAL DE HORAS-AULA
SEMESTRAIS

EPS410129 Ergonomia Cognitiva ME/DO Presencial: 45h
Remota: 15h

2. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Roberto M. Cruz (robertocruzdr@gmail.com)

3. PRÉ-REQUISITO(S)

CÓDIGO NOME DA DISCIPLINA

- -

4. EMENTA

Análise do trabalho mental. Condicionantes do funcionamento do sistema de tratamento da informação.
Conhecimentos e representações: as formas de conhecimento, construção da representação, a aquisição de
conhecimento. Raciocínios formais e situacionais: as inferências e o raciocínio indutivo, o raciocínio dedutivo,
situações de raciocínio. Regulação, controle e modelagem da atividade.

5. OBJETIVOS

Compreender os fundamentos e bases conceituais da Ergonomia Cognitiva; Identificar as principais características
dos processos cognitivos relacionados à atividade de trabalho; Compreender o papel dos processos mentais nas
atividades de controle, prevenção e monitoramento da saúde e da segurança no trabalho; Caracterizar os
processos representação mental, de raciocínio e de tomada de decisão no contexto do trabalho; Identificar as
características da regulação mental na modelagem da atividade em diferentes situações de trabalho; Identificar as
bases teóricas e procedimentos técnicos para a operacionalização da análise do trabalho mental.

6. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Parte 1: Fundamentos da Ergonomia Cognitiva: bases históricas, conceito, escopo e perspectivas atuais; Parte 2:
Estudo de processos cognitivos relacionados à atividade de trabalho em diferentes processos organizacionais:
raciocínio, tomada de decisão, cargas mentais, incidentes críticos, erro humano, comportamento seguro, saúde
mental. Parte 3: Ergonomia Cognitiva aplicada à análise das atividades mentais relacionadas ao trabalho: métodos
e recursos técnicos. Oficina de trabalhos.

7. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas presenciais, com utilização de recursos audiovisuais e apoio da plataformaMoodle-UFSC. Todos os materiais
de apoio para os estudos na disciplina estão disponíveis na plataforma Moodle-UFSC; O processo de ensino-
aprendizagem valorizará a reflexão crítica, o debate qualificado entre os participantes, a produção de ideias e
textos escritos.

mailto:robertocruzdr@gmail.com


Serão realizadas 3 Verificações de Aprendizagem (VAP):
VAP1-Atividade de Planejamento: Entrega do Planejamento do Trabalho Teórico-Prático, justificando a sua
pertinência à disciplina [10%].
VAP2-Atividade Teórica: Elaboração de uma breve revisão sobre Ergonomia Cognitiva aplicada a atividades de
trabalho específica (modelo disponibilizado no Moodle) [30%].
VAP3- Atividade Prática: Análise de uma atividade de trabalho com base nos recursos teóricos e técnicos da
Ergonomia Cognitiva [50%]. Atividade em pequenos grupos, preferencialmente.

9. CRONOGRAMA

Data Sem. Conteúdo Programático Atividades e Recursos

13/Ago 1 Introdução à Ergonomia Cognitiva Comunicação e Planejamento das
Atividades e Entregas. Aula Expositiva

20/Ago 2 Fundamentos da Ergonomia Cognitiva: bases
históricas, conceito e escopo metodológico.

Aula Expositiva. Discussão dos Textos de
Apoio

27/Ago 3
Processos cognitivos relacionados à atividade
de trabalho em diferentes processos
organizacionais

Aula Expositiva e Discussão dos Textos de
Apoio

03/Set 4

Perspectivas de estudo e aplicações
contemporâneas em Ergonomia Cognitiva:
automação, inteligência artificial, colaboração
humano-sistema, trabalho intensivo em
conhecimento e Indústria 4.0.

Aula Expositiva e Discussão dos Textos de
Apoio. VAP1 - Depósito no Moodle-UFSC

10/Set 5 Percepção, raciocínio e tomada de decisão.
Carga mental de trabalho

Aula Expositiva e Discussão dos Textos de
Apoio

17/Set 6 Saúde e Segurança no Trabalho: Incidentes
críticos, erro humano

Aula Expositiva e Discussão dos Textos de
Apoio

24/Set 7 Saúde mental no trabalho. Aula Expositiva e Discussão dos Textos de
Apoio

01/Out 8 Seminários * VAP2-Depósito noMoodle-UFSC
Aula Remota

08/Out 9 Seminários * VAP2-Depósito noMoodle-UFSC
Aula Remota

15/Out 10
Laboratório de métodos: Análise Cognitiva da
Atividade. Aplicação prática de instrumentos e
decisão.

Aula Expositiva

22/Out 11 Análise das atividades mentais relacionadas ao
trabalho: métodos e recursos técnicos. Atividade de Campo. Aula Remota

29/Out 12 Análise das atividades mentais relacionadas ao
trabalho: métodos e recursos técnicos. Atividade de Campo. Aula Remota

05/Nov 13 Oficina de Análises Cognitivas do Trabalho Discussão em classe

12/Nov 14 Oficina de Análises Cognitivas do Trabalho Discussão em classe

19/Nov 15
Integração e Encerramento: síntese dos casos
analisados, socialização dos trabalhos finais e
avaliação da disciplina.

Apresentação dos trabalhos.
Encerramento e autoavaliação

* Conforme o número de Seminários, o cronograma poderá ser alterado.
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