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2. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S) 2 % 5
Prof. Titular Carlos M. Taboada Rodriguez ( carlos.taboada@ufsc.br )

3. PRE-REQUISITO(S)

cODIGO NOME DA DISCIPLINA

JUSTIFICATIVA

O Banco Mundial tem definido que um dos pilares da competitividade das nacdes esta na logistica que elas
desenvolvem e utilizam. A logistica tem se manifestado como um elemento essencial da competitividade nao
apenas das nagdes, mas também das organizagdes que nelas atuam. Torna-se necessario estudar a logistica,
suas formas de realizagdo, as ferramentas que podem ser utilizadas para melhorar o desempenho, bem como
as decisGes de natureza estratégica e operacional que sustentam as solugGes logisticas. Além disso, diante da
dindmica dos mercados e das tecnologias disponiveis, é igualmente necessario compreender como a logistica se
adapta a esses novos ambientes, que em muitos casos assumem carater disruptivo devido a intensidade
transformadora das inovagdes tecnoldgicas. De vital importancia é a necessidade de realizar a avaliagdo do
desempenho da logistica e identificar as caracteristicas que devem ser trabalhadas para alcangar determinado
grau de maturidade logistica, desenvolvendo habilidades para mensurar esse desempenho. E fundamental
dominar os principios que sustentam essas manifestacdoes da logistica, bem como compreender sua expansao
para outros setores da economia.Essas questdes justificam a presente disciplina.

4. EMENTA

Introdugdo ao curso. Introducdo a Logistica ao ambiente de negdcios. Conceituagéo da Logistica. Valor
agregado da logistica. Eficiéncia e eficacia na Logistica. Os fluxos logisticos. Evolugao da Logistica. O
Sistema Logistico: subsistemas e objetivos. Nivel de Servico ao Cliente. Custos Logisticos. Principais
trade-off logisticos. O Subsistema Logistica de Suprimentos: tarefas, decisbes a serem tomadas. O
subsistema Distribuicdo Fisica: tarefas, e decisdes a serem tomadas na configuragdo de um canal de
distribuicdo. Topicos Especiais: A infraestrutura Logistica no Brasil; Logistica Reversa.

5. OBJETIVOS

Definem-se os seguintes objetivos para esta disciplina:
Desenvolver no aluno competéncias para a compreenséao e avaliagdo do gerenciamento logistico
contemporaneo, de modo que seja capaz de identificar a contribuicdo da logistica para a
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competitividade empresarial e dominar os conceitos, teorias e principios que a sustentam nas

organizacgdes.

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

Tema Conteudo

Introducgédo & Apresentacdo da Disciplina. Caso introdutério sobre como uma empresa melhora a

disciplina sua competitividade por meio da Logistica

Introducgéo a Importancia da Logistica na competitividade das nagdes. Critérios do Banco Mundial.

Logistica Posicao do Brasil no ranking mundial; a realidade brasileira; alguns problemas da

Empresarial Logistica no Brasil.

O conceito de Influéncia do ambiente de negdcios nas organizagbes. Exigéncias técnico-

Logistica organizacionais: capacidade de reacao, flexibilidade, confiabilidade. Mudang¢a do
modelo de gestdo empresarial: do enfoque funcional para o enfoque integral.
Surgimento da Logistica. Definigdo de Logistica. Os fluxos logisticos. Valores que
agrega a Logistica.

O Sistema A Logistica como sistema. Logistica de Suprimentos, Logistica Interna, Distribuicao

Logistico Fisica de Produtos. Assisténcia Técnica e Logistica Reversa Processos logisticos
principais: transporte, armazém, estoques, informacgdes e administragdo. Objetivos do
sistema logistico.

Custos Os custos logisticos e a sua estrutura: custos de transporte, custo de estoques, custo

Logisticos de armazém, custo de pedidos, custos da administragdo logistica, outros custos.
Principais frade-off de custos logisticos. Estudo de caso sobre custos logisticos e
trade-off de custos. Tratamento dos custos de estoques: determinagcédo do estoque de
seguranca e do estoque médio. Estudo de caso sobre custos de estoque

Logistica de Tarefas a ser realizadas num canal de suprimentos. Modalidades de compras: CIF e

Suprimentos

FOB; quando utilizar cada uma. Decisdes logisticas no canal de suprimentos. Tipos
de suprimentos: centralizado ou descentralizado. Escolha de fornecedores. Estudo de
caso.

Distribuicdo
Fisica de
Produtos

Definicdo de Canal de Distribuicdo. Problemas na configuragdo de um canal de
distribuicdo: escolha do modal de transportes; dimensionamento e localizagdo de
depositos; sistema de processamento de pedidos; centralizar ou descentralizar;
terceirizar; postponement. Problemas a solucionar na operacionalizacido de um canal
de distribuicdo: utilizacdo dos meios de transporte; utilizacdo dos meios de
armazenagem e de movimentacio de materiais; gerenciamento de estoques.

Extensdo do

Construindo o conceito de Logistica Lean (enxuta); construindo o conceito de Logistica Verde,

conceito de Logistica Reversa e Logistica Sustentavel; Economia circular e a Logistica. Construindo o
Logistica conceito de Logistica Humanitaria, Construindo o conceito de Logistica do Varejo; Construindo
0 conceito de Logistica Hospitalar; Construindo o conceito de Interoperabilidade Logistica.

Topicos Conceitos de Logistica 4.0 e de logistica 5.0; Realidade Aumentada na Logistica; Veiculos
Especiais em auténomo na Logistica. Gémeos Digitais aplicado nas solu¢des Logisticas Inteligéncia Artificial
Logistica aplicada na Logistica; Logistica Urbana e o conceito da ultima Milha.

Avaliacdo do Conceito de ADL. Construindo indicadores para ADL. Metodologia estruturada para
Desempenho ADL. Logistica classe mundial. Conceito de Maturidade Logistica. Relatérios do

Logistico (ADL)

Banco Mundial sobre o Desempenho Logistico das Nagdes. Top 25 dos melhores
desempenhos logisticos no mundo.
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7. METODOLOGIA DE ENSINO

7.1. Estratégia ensino-aprendizagem

A estratégia de ensino-aprendizagem envolve aulas presenciais, com apresentacdo e discussdo dos
conteudos previstos no cronograma, além da participacéo dos alunos por meio de debates e analises de
casos praticos. Contempla também atividades remotas sincronas realizadas por webconferéncia, com
participagao ativa dos alunos na apresentacdo de seus seminarios.

Outra ferramenta pedagégica a ser utilizada sdo os seminarios, considerados instrumentos para o
desenvolvimento cientifico do académico, possibilitando a pesquisa e o aprofundamento dos conceitos
estudados. Todos os alunos deverdo apresentar seminarios, individualmente ou em duplas. Cada
seminario devera ser preparado a partir de artigos de alto impacto (disponiveis em bases da Capes ou
em eventos internacionais reconhecidos), artigos nacionais (periédicos e eventos nacionais) e fatos que
relacionem teoria e pratica (estudos de caso ou experiéncias pessoais). A consulta a teses e
dissertagbes ja defendidas (ndo apenas da UFSC) é imprescindivel. Livros também podem ser
utilizados, desde que sejam de autores reconhecidos.

O material de cada seminario sera composto por uma apresentacdo em PowerPoint e um texto em
formato livre, ambos a serem postados na pagina Moodle antes da data da apresentacdo. Todos os
alunos deverdo estudar os materiais postados pelas equipes. Na data programada, as equipes
apresentarao o tema em aproximadamente 25 a 30 minutos, seguidos de debate com os demais alunos,
com duracdo maxima de 30 minutos. Essa participagao sera considerada pelo professor na avaliagao
final. O resultado esperado é compreender o que esta sendo proposto por pesquisadores em centros de
pesquisa no Brasil e no exterior, bem como identificar o que esta sendo efetivamente aplicado pelas
empresas. E importante compreender os problemas e desafios relacionados, além das oportunidades
de melhoria existentes.

Os principios que devem ser atendidos na elaboragdo de cada seminario, e que serdo considerados na
avaliacao, incluem:

Embasamento cientifico, com sélida analise bibliografica e metodologia clara;

Visao critica sobre os conceitos (os seminarios nao devem ser meramente descritivos, mas oferecer
abordagem critica e analitica);

Entendimento da aplicabilidade dos conceitos a realidade brasileira;

Identificacdo de oportunidades de pesquisa relacionadas ao tema;

Atendimento aos aspectos definidos na Abrangéncia Minima.

O Momento Empresarial constitui uma atividade que busca vincular teoria e pratica, consolidando os
conceitos e principios aprendidos em aula. Baseia-se na apresentagdo, por parte de um especialista
com ampla experiéncia em logistica, de uma problematica especifica enfrentada em sua empresa e da
solugao adotada, seguida de debate com os alunos.

O Momento Teses Doutorais é outra atividade pedagodgica, fundamentada na apresentagido, por um
doutor egresso do PPGEP, de sua tese vinculada a algum aspecto da logistica, seguida de amplo
debate. O objetivo é preparar e familiarizar os alunos com as caracteristicas de uma tese doutoral na
area de logistica, complementando os conhecimentos adquiridos na disciplina. Essas atividades
contardo com participagdo remota do apresentador e poderdo ocorrer tanto na semana de encontros
presenciais quanto nas atividades complementares on-line.

As atividades fora da sala de aula envolvem leituras recomendadas e acesso aos sites de apoio ao
conteudo

7.2 Frequéncia
Durante o periodo de atividades presenciais, a frequéncia sera registrada diariamente em sala de aula.

Da mesma forma, nas atividades complementares de carater sincrono, o registro sera feito em cada
encontro. Para as demais atividades complementares, a frequéncia sera registrada por meio da entrega
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das atividades solicitadas.
Considera-se o percentual minimo de 75% de frequéncia como condicdo necessaria (mas nao
suficiente) para aprovacao.

7.3 Material de Suporte e Referéncias Bibliograficas

Sera disponibilizado, no ambiente Moodle, o material de suporte para as aulas subsequentes.

Cada material correspondera ao contetido de um capitulo do programa.

Em cada material de suporte serdo incluidos sites ou documentos digitais, além de leituras e videos
recomendados para a complementacédo do conteudo.

7.4 Atividades Complementares (30 horas)

Atividades on-line sincronas dedicadas aos seminarios que os alunos deverao apresentar (4 encontros
de 4 horas cada, totalizando 16 horas).

Revisao de literatura em diferentes bases de dados e bibliotecas, para a elaboragado dos materiais dos
seminarios (8 horas).

Elaboragao do Trabalho Final da disciplina, em formato de artigo cientifico para submissao a revista ou
apresentacédo em evento académico (6 horas).

8. AVALIACAO

O sistema de avaliagao é composto pelos seminarios e pelo trabalho final da disciplina.

A nota sera resultante da avaliacdo dos seminarios (peso de 45%), da participacao nos debates (peso
de 10%) e da produgao de um artigo cientifico (peso de 45%). O artigo final possui carater excludente:
caso nao seja entregue, o aluno recebera automaticamente o conceito “I” — Incompleto.

O artigo final devera ser entregue no primeiro dia de aula da disciplina subsequente (14 de setembro de
2026), no formato estabelecido pela disciplina ou conforme as normas do periédico escolhido pelo
aluno. Apds as adequacgdes sugeridas pelo professor, o aluno devera realizar os ajustes necessarios
para submissao ao perioddico e enviar o comprovante de submissao.

E importante destacar que a divulgac&o prévia dos materiais dos seminarios faz parte da avaliagdo dos
mesmos.

Ressalta-se que, para a obtengdo da nota maxima (10 — Excelente), todos os aspectos devem ser
atendidos com exceléncia: participagdo, qualidade dos seminarios (conteludo, materiais elaborados,
apresentacédo e defesa) e qualidade, estrutura e pontualidade na entrega do trabalho final.
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[9. CRONOGRAMA

19,1. - Atividades presenciais

Data Assunto Planejado Recursos Didaticos
Introducao a Disciplina
Apresentacao da Disciplina. -
Caso introdutoério sobre como uma empresa melhora a sua Aula expositiva-
competitividade por meio da Logistica dialogada.
Discusséao de caso
10/Agosto |Introdugio a Logistica empresarial pratico
Importancia da Logistica na competitividade das nacdes. Discusséo e definigdo
Critérios do Banco Mundial. Posig&o do Brasil no ranking dos temas para os
mundial; a realidade brasileira; alguns problemas da Logistica no seminarios.
Brasil.
O conceito de Logistica
Influéncia do ambiente de negdcios nas organizagdes
Exigéncias técnico-organizacionais: capacidade de reacéo,
flexibilidade, confiabilidade. Mudang¢a do modelo de gestao
empresarial: do enfoque funcional para o enfoque integral.
Surgimento da Logistica. Definicdo de Logistica. Os fluxos
logisticos. Valores que agrega a Logistica.
O Sistema Logistico Aula expositiva-
11/Agosto A Logistica como sistema. Logistica de Suprimentos, dialogada.
Logistica Interna, Distribuicdo Fisica de Produtos. Discussao de casos
Assisténcia Tecnica e Logistica Reversa Processos préticos.
logisticos principais: transporte, armazém, estoques,
informacées e administragdo. Objetivos do sistema
logistico.
Momento Tese Doutoral 1
Exposicao e debate sobre um tema de tese doutoral em
Logistica.
Custos Logisticos
Os custos logisticos e a sua estrutura: custos de
transporte, custo de estoques, custo de armazém, custo
de pedidos, custos da administracdo logistica, outros Aula expositiva-
12/A custos. Principais frade-off de custos logisticos. Estudo de dialogada.
gosto - . ~
caso sobre custos logisticos e frade-off de custos. Discusséao de casos
Tratamento dos custos de estoques: determinagao do praticos.
estoque de seguranca e do estoque médio. Estudo de caso
sobre custos de estoque
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13/Agosto

Logistica de Suprimentos

Tarefas a ser realizadas num canal de suprimentos.
Modalidades de compras: CIF e FOB; quando utilizar cada
uma. Decisdes logisticas no canal de suprimentos. Tipos
de suprimentos: centralizado ou descentralizado. Escolha
de fornecedores. Estudo de caso sobre escolha de
fornecedores.

Momento Tese Doutoral 2
Exposicao e debate sobre um tema de tese doutoral em
Logistica

e Aula expositiva-
dialogada.

e Discusséao de casos
praticos

14/Agosto

Distribuicdo Fisica de Produtos

Definicdo de Canal de Distribuicdo. Problemas na
configuragcdo de um canal de distribuicao: escolha do
modal de transportes; dimensionamento e localizagéo de
depdsitos; sistema de processamento de pedidos;
centralizar ou descentralizar; terceirizar; postponement.
Problemas a solucionar na operacionalizacdo de um canal
de distribuigao: utilizacdo dos meios de transporte;
utilizacdo dos meios de armazenagem e de movimentacgao
de materiais.

Momento Tese Doutoral 3
Exposicéo e debate sobre um tema de tese doutoral em
Logistica

Momento Empresarial 1
Apresentacao da Logistica de uma empresa e de um
problema solucionado

o Aula expositiva-
dialogada.
e Casos praticos.

15/Agosto

Avaliacao do Desempenho Logistico

Conceito de ADL. Construindo indicadores para ADL.
Metodologia estruturada para ADL. Logistica classe
mundial. Conceito de Maturidade Logistica. Relatérios do
Banco Mundial sobre o Desempenho Logistico das
Nacgdes. Top 25 dos melhores desempenhos logisticos no
Mundo.

Momento Tese Doutoral 4
Exposicao e debate sobre um tema de tese doutoral em
Logistica

Momento Empresarial 2
Apresentacao da Logistica de uma empresa e de um
problema solucionado

e Aula expositiva-
dialogada.

e Discusséao dos casos
praticos.

9,2. - Atividades on-line sincronas (seminarios)

Data Assunto Recursos didaticos
Extensao do conceito de Logistica
- Tema: Logistica Reversa, Economia Circular e a Logistica | Seminarios apresentados
25/Agosto |- Tema: Logistica do Varejo pelos alunos com debate em

- Tema: Logistica Hospitalar
- Tema: Logistica urbana e o processo da ultima milha

plenario
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Tépicos especiais em Logistica
- Tema: Logistica 4.0 e Logistica 5.0

Seminarios apresentados

26/Agosto |- Tema: Realidade Aumentada na Logistica pelos alunos com debate em
- Tema: Veiculos autbnomos na Logistica plenario
- Tema: Gémeos Digitais na Logistica
Toépicos especiais em Logistica
- Tema: Logistica urbana e o processo da ultima milha
- Tema: Logistica Classe Mundial Seminarios apresentados
27/Agosto |- Tema: Relatérios do Banco Mundial sobre Desempenho | pelos alunos com debate em

Logistico das Nacbes
- Tema: Top 25 dos melhores desempenhos logisticos no
mundo

plenario

10. BIBLIOGRAFIA BASICA

Como serao abordados varios temas, o material bibliografico basico sera composto de diferentes
materiais que estardo disponibilizados na pagina Moodle da disciplina

11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1.- BALLOU R.

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/ Logistica

Editora Bookman, Sao Paulo, 2006

2.- BOWERSOX D. CLOSS D.
Gestdo da Cadeia de Suprimentos
e Logistica 22 Edicao, Sao Paulo, 2007

3.- CAIXETA J. V; MARTINS R.
Gestdo Logistica do Transporte de Cargas
Editora Atlas, Sao Paulo, (2001)

Empresarial. 5a Edigao
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