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1. IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA:

TURMA TOTAL DE HORAS-

CODIGO NOME DA DISCIPLINA (S) AULA SEMESTRAIS

Métodos de melhoria da qualidade e da
EPS produtividade em organizacdes industriais e de Regime Presencial:

580088 | servicos (Gestao, a operacao e as relagdes com 45 horas.

mercados das organizacoes 4.0)

2. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Edson Pacheco Paladini (edson.paladini@ufsc.br)

3. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO NOME DA DISCIPLINA

4. EMENTA

Organizagbes 4.0: gestdo, operacdo e relacdes com mercados. Caracteristicas da qualidade e da
produtividade em produtos industriais, servicos e métodos. Conceitos e caracteristicas dos produtos.
Gestao de servicos com foco na qualidade e na produtividade. Produto Ampliado. Produtizacédo e
servitizagao.

Caracteristicas praticas da avaliagcao da qualidade e da produtividade. Componentes estratégicos, taticos
e operacionais. Posturas a adotar e a evitar na avaliagdo da qualidade da produtividade.

Impacto da Industria 4.0 nos modelos de Avaliacdo da Qualidade e da produtividade.

Conceitos e caracteristicas dos indicadores da qualidade e da produtividade. Ambientes para a avaliagcao
da qualidade e da produtividade com o uso de indicadores. As dimensdes operacional, tatica e estratégica
dos indicadores. Relacdo do indicador com o contexto da avaliagdo. Estrutura de um indicador.
Indicadores da Qualidade e da Produtividade aplicados em organizacdes geradoras ou prestadoras de
Sservigos.

Aplicagbes de Indicadores em areas como Saude, Engenharias, Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologia, Transformacao Digital, Alimentos, Geracao e Prestacdo de Servicos.

O conceito atual de melhoria.

Estratégias, métodos e ferramentas na producdo de melhorias: caracteristicas e resultados esperados.
Gestao focada na qualidade, na produtividade e gestao focada no cliente. Métodos da gestdao com foco
na melhoria. Kaizen: Filosofia e método de melhoria da qualidade e da Produtividade. Gestao da rotina
com énfase na melhoria da qualidade e da produtividade.

Modelos quantitativos de avaliagdo da qualidade e da produtividade.

Modelos bésicos de Controle Estatistico de Processos.
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5. OBJETIVOS

Esta disciplina visa, fundamentalmente, atualizar conceitos, métodos e modelos que
destinam—se a produzir melhorias em termos da qualidade e também da produtividade em
organizacdes industriais e de servigos.

O foco da disciplina € a analise da gestao, da operacéao e das relagcbes com mercados das
chamadas organizacdes 4.0, ou seja, organizacdes produtivas de todos os setores, sejam
produtoras de bens tangiveis ou prestadoras de servigos, que nasceram e se criaram no contexto
da Industria 4.0. Ou entao, em situacdo mais comum, passaram a operar com algum tipo de
énfase nos principios da Industria 4.0.

Pretende—se analisar as caracteristicas gerais das chamadas Organizacdes 4.0 e discutir
0s modelos atuais de gestado, operacao e relacbes com mercados das organizacoes 4.0.

Em termos mais amplos, a disciplina visa estudar os modelos de gestdo e avaliacdo da
qualidade e da produtividade no contexto da Industria 4.0.

Também é meta da disciplina ampliar a discussédo dos modelos de Gestao e Avaliagao da
Qualidade e da Produtividade para além dos limites dos processos produtivos, de forma a nao
apenas para atualizar conceitos e métodos da Gestdo e Avaliacdo da Qualidade e da
Produtividade, porém, mais em geral, analisar tais elementos no cenario das novas
caracteristicas da Engenharia de Produgdo como um todo.

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

Organizacoes 4.0: Gestao, Operacao e Relagcoes com Mercados.

A Industria 4.0 e as Organizacdes 4.0

A Transformacéao Digital na realidade das Organizacdes 4.0

Organizacdes 4.0 e os novos processos de interacdo com mercados consumidores e

sociedade em geral

1.4. Organizagdes 4.0 e Inovagao

e Estudo de caso 1: Inovagéao, planejamento e gestdo da qualidade (ou: como a inovacao
mudou radicalmente a l6gica da gestao da qualidade).

e Estudo de caso 2: Como a inovacgao constrdi e destréi empresas (ou: licoes aprendidas
com ascensdo e queda de organizacdes inovadoras)

e Estudo de caso 3: Inovacgao e caracteristicas de mercado (ou: o mercado pode destruir
as inovacoes)

—_ ol ol ok

2. Caracteristicas da Qualidade e da Produtividade em produtos industriais, servicos e
métodos.

2.1. Qualidade

2.2. Produtividade

2.3. Qualidade e produtividade

3. Gestao de bens e servicos com foco na Qualidade e na Produtividade
3.1. Produtos industriais, servicos e métodos

3.2. Conceitos e caracteristicas dos produtos

3.3. Produto Ampliado

3.4. Produtizacao e servitizacao

3.5. Servitizagao Digital
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4. Caracteristicas praticas da avaliacao da Qualidade e da Produtividade

4.1. Significado de avaliacao

4.2. Caracteristicas gerais do processo de avaliagao

4.3. Componentes operacionais, taticos e estratégicos

4.4. Caracteristicas praticas do processo de avaliacao da qualidade e da produtividade
4.5. Justificativas e meios da avaliacdo da qualidade e da produtividade

4.6. Posturas a adotar e a evitar na avaliacdo da qualidade e da produtividade

4.7. Impacto da industria 4.0 nos modelos de Avaliacao da qualidade e da produtividade

5. Indicadores da Qualidade e da Produtividade

5.1. Os indicadores como ferramentas basicas da avaliacao da qualidade e da Produtividade

5.2. Conceitos e caracteristicas dos indicadores da qualidade e da produtividade

5.3. Ambientes para a avaliacdo da qualidade com o uso de indicadores

5.4. As dimensobes operacional, tatica e estratégica dos indicadores

5.5. Relagéo do indicador com o contexto da avaliagdo

5.6. Estrutura de um indicador

5.7. Exemplos praticos de indicadores

5.8. Indicadores da Qualidade e da Produtividade aplicados em organizacdes geradoras ou
prestadoras de servigos.

6. Métodos de melhoria da Qualidade e da Produtividade

6.1. O conceito atual de melhoria

6.2. Estratégias, métodos e ferramentas na produgéo de melhorias

6.3. Métodos de melhoria da qualidade e da produtividade: caracteristicas e resultados
esperados

6.4. Gestao focada na qualidade e gestao focada no cliente

6.5. Métodos da gestdo da qualidade e da produtividade com foco na melhoria

6.6. Métodos de producao e avaliacao da qualidade e da produtividade

6.7. KAIZEN: Filosofia e método de melhoria da qualidade e da produtividade

6.8. Gestao da rotina com énfase na melhoria da qualidade e da produtividade

6.9. Métodos de melhoria da qualidade e da produtividade: perspectivas

7. Planejamento e Controle Estatistico de Processos
7.1. Conceitos béasicos do PCEP

7.2. O modelo basico dos graficos de controle

7.3. O modelo basico do PCEP para a avaliacao por variaveis
7.4. O modelo basico do PCEP para a avaliagao por atributos
7.5. Aplicacao pratica dos modelos do PCEP

7.6. Interpretacdo dos modelos de PCEP

7.7. Os erros mais comuns quando se utiliza o PCEP
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7. METODOLOGIA DE ENSINO

O método adotado para o desenvolvimento da disciplina contempla os objetivos gerais
aqui listados. Assim, desenvolve-se aqui um painel abrangente dos elementos que envolvem a
filosofia e a pratica da dos conceitos, métodos e ferramentas da Gestao e Avaliagao da Qualidade
e da Produtividade e como eles sao utilizados, principalmente tendo em vista o contexto da
Industria 4.0.

Pretende-se, também, desenvolver a apreciacao critica das boas praticas da Gestao e
Avaliacao da Qualidade e da Produtividade, sobretudo no &mbito das operacdes produtivas, tanto
em organizacgdes industriais quanto de servicos.

Todo o método de apresentagdao dos conceitos aqui desenvolvidos enfatiza a nocao da
Qualidade e da Produtividade no ambito das perspectivas estratégicas da organizagao.

Propde-se discutir as questdes acerca dos temas cobertos pela disciplina de forma ampila,
sem que haja detalhamento mais profundo em um determinado tema.

Desta forma, busca-se conferir um carater informativo a disciplina, em detrimento de
possiveis desenvolvimentos tedricos especificos ou da atencao a algum tdépico em particular, de
forma que se proceda a uma abordagem mais descritiva - € menos dissertativa - do contetdo
proposto.

As aulas serao ministradas no horario normal da disciplina (segundas-feiras, das 14:00 as
18:00 horas) no regime presencial.

A estratégia ensino-aprendizagem envolve aulas interativas, com apresentacao e
discussao dos conteudos previstos nos capitulos e participacao dos alunos por meio de analises
de casos praticos.

Atividades complementares envolvem leituras recomendadas, além do acesso a videos
das aulas e também videos de suporte ao contedudo e desenvolvimento das trés avaliacdes
previstas.

A frequéncia sera anotada ao final de cada conjunto de quatro aulas. A entrega de
atividades suplementares nos prazos fixados (atividades que fazem parte das avaliagdes — ver
abaixo) é considerada, também, anotacao de frequéncia.

Em semanas anteriores as aulas sera disponibilizado, no ambiente MOODLE, o material
de suporte para as aulas subsequentes. Cada material envolve o conteddo correspondente a
cada um dos capitulos do programa.

No material de suporte aos capitulos da disciplina serao incluidos sites ou documentos
digitais como leitura recomendada para a complementacédo do conteudo em questao.

8. AVALIACAO

Havera trés avaliagdes no periodo:

o A primeira avaliagdo, com peso 40%, serd desenvolvida sob forma de um trabalho
direcionado, em grupo, com entrega prevista para 25 de agosto.

o As outras duas avaliagdes, com peso 30% cada uma, serdo desenvolvidas em sala, de
forma individual. As datas previstas para cada avaliagdo sdo 14 de julho e 08 de setembro.
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[5. CRONOGRAMA
Data Car’g:_a Conteudo
Horaria
1. Organizacoes 4.0: Gestao, Operacao e Relacoes com Mercados.
1.1. A Industria 4.0 e as Organizacodes 4.0 Aula
1 04 1.2. A Transformagéo Digital na realidade das Organizagdes 4.0 interativa
22/09 1.3. Organizagcbes 4.0 e os novos processos de interacdo com mercados| presencial.
consumidores e sociedade em geral
1.4. Organizag6es 4.0 e Inovagao
2. Caracteristicas da Qualidade e da Produtividade em produtos Aula
2 industriais, servicos e métodos. . !
; interativa
29/09 04 2.1. Qualidade presencial
2.2. Produtividade '
2.3. Qualidade e produtividade
3. Gestao de bens e servigos com foco na Qualidade e na Produtividade
3.1. Produtos industriais, servicos e métodos Aula
3 04 3.2. Conceitos e caracteristicas dos produtos interativa
06/10 3.3.  Produto Ampliado presencial.
3.4. Produtizagao e servitizagao
3.5. Servitizacao Digital
3. AVALIACAO DA QUALIDADE NA PRODUCAO DE BENS TANGIVEIS E
SERVICOS Aula
4 04 3.1. A qualidade em produtos industriais, servigos e métodos interativa
13/10 3.2. Conceitos e caracteristicas dos produtos presencial.
3.3. Produto Ampliado
3.4. Produtizacao e servitizacdo
4, Caracteristicas praticas da avaliacdo da Qualidade e da Produtividade
4.1. Significado de avaliagdo
4.2. Caracteristicas gerais do processo de avaliagdo
4.3. Componentes operacionais, taticos e estratégicos Aula
5 04 4.4. Caracteristicas praticas do processo de avaliagcao da qualidade e da interativa
20/10 produtividade on-line.
4.5. Justificativas e meios da avaliagdo da qualidade e da produtividade
4.6. Posturas a adotar e a evitar na avaliacdo da qualidade e da produtividade
4.7. Impacto da industria 4.0 nos modelos de Avaliagdo da qualidade e da
produtividade
5. Indicadores da Qualidade e da Produtividade
5.1. Os indicadores como ferramentas basicas da avaliagdo da qualidade e da
Produtividade Aula
6 04 5.2. Conceitos e caracteristicas dos indicadores da qualidade e da produtividade | . :
27/10 5.3.  Ambientes para a avaliagdo da qualidade com o uso de indicadores |ntere}t|va
P § a on-line
Segunda Avaliagao.
5.4. As dimensdes operacional, tatica e estratégica dos indicadores
5.5. Relacéao do indicador com o contexto da avaliacao Aula
7 04 5.6. Estrutura de um indicador . .
03/11 5.7. Exemplos praticos de indicadores Interativa
>mplos p . . . o on-line
5.8. Indicadores da Qualidade e da Produtividade aplicados em organizagoes
geradoras ou prestadoras de servigos.
6. Métodos de melhoria da Qualidade e da Produtividade
6.1. O conceito atual de melhoria
8 6.2. Estratégias, métodos e ferramentas na producao de melhorias Aula
1011 04 6.3. Métodos de melhoria da qualidade e da produtividade: caracteristicas e | interativa.
resultados esperados
6.4. Gestdo focada na qualidade e gestao focada no cliente
6.5. Métodos da gestdo da qualidade e da produtividade com foco na melhoria
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6.6. Métodos de producéao e avaliagdo da qualidade e da produtividade E |
9 6.7. KAIZEN: Filosofia e método de melhoria da qualidade e da produtividade rRuSI: a
1711 04 6.8. Gestao da rotina com énfase na melhoria da qualidade e da produtividade Interativa
6.9. Métodos de melhoria da qualidade e da produtividade: perspectivas :
Entrega da primeira avaliacdo
7. Planejamento e Controle Estatistico de Processos Aula
10 04 7.1. Conceitos basicos do PCEP interativa
24/11 7.2. O modelo basico dos graficos de controle '
7.3. O modelo basico do PCEP para a avaliacdo por variaveis
7.4. O modelo basico do PCEP para a avaliagao por atributos Aula
11 04 7.5. Aplicagdo pratica dos modelos do PCEP interativa
01/12 7.6. Interpretagdo dos modelos de PCEP '
7.7.  Os erros mais comuns quando se utiliza o PCEP
0; /ﬁ 2 04 Terceira avaliacao Em sala

10. BIBLIOGRAFIA BASICA
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20. Papavasileiou, A.; Michalos, G.; Makris, S. Quality control in manufacturing — review and challenges on robotic
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1.2023.

22. Salha, Alawag Wesam. Critical Success Factors Influencing Total Quality Management. Ain Shams
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27. Song, Xinyi; Odongo, Kennedy; Pascual, Francis G.; Hong, Yili. A comprehensive case study on the
performance of machine learning methods on the classification of solar panel electroluminescence images.
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29. Stamatis, D. H. Advanced Product Quality Planning: The Road to Success (2024 Edition). Boca Raton, FL:
CRC Press. Taylor & Francis, 2024.

30. Strickler, Jane. What Really Motivates People? Journal for Quality and Participation. Volume 29, Issue 1, 2023.

31. Tague, Nancy. Quality Toolbox. Fourth Edition. ASQ Press. Milwaukee, 2024.

32. Thamaraiselvan, Natarajan; Deepak, Ramanan; Veera, Raghavan. Does integrated store service quality
explain omnichannel shoppers' online brand advocacy behaviors? The TQM Journal. Jan 2025

33. Xiaoning S.; Huanhuan H.; RONG W. The impact of digital transformation on the servitization transformation
of manufacturing firms. Research in International Business and Finance. Vol 73, 2025. ISSN 0275-5319.

34. Wang, Ruoyuan; Peters, M. Consumer Intention to Switch from Cash to Mobile Payment in Restaurants during
and After Pandemic. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism Volume 26, Issue 1, 2025.

35.  Zrymiak, Daniel. Influence without Authority with Stature. Quality Magazine. Birmingham, USA. 2024.

3. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS / Web sites de interesse

Organizacodes que divulgam métodos e ferramentas da Avalia¢dao da Qualidade e atuam na area:

www.abqualidade.org.br (Academia Brasileira da Qualidade)
Www.asq.org
www.americanquality.com
www.iqd.com
www.worldbestquality.com
www.qualitas.eng.br/qualitas_links.html
WWW.is0.0rg

www.abcg.org.br

. www.thecqi.org.

0. www.sbg.com.br

1.  www.qualidade.eng.br

ToPOoNO RN~

Sites com informacoes gerais sobre Avaliacdo da Qualidade:

1. http://managementhelp.org/quality
2.  http://www.portalqualidade.com.br
3. http://www.aspect.com/pt/Products/QualityManagement
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Sites de publicacdes relevantes sobre Avaliacdao da Qualidade:

1.
2.
3.

Sites com conceitos e ferramentas da Avaliacdo da Qualidade:

©CoNOO WD~

www.qualityprogress.asq.org
www.qualitymag.com
http://www.epmbook.com/quality.htm

http://www kristerforsberg.com/qmp/
http://br.kaizen.com

www.quality.de

www.goalgpc.com
www.siegereng.com
www.quality-of-life-center.com
www.organizedchange.com/
www.qualityway.com.br/
www.softone.com.br/cgs-consultoria
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