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1. IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA:

. TOTAL DE HORAS - AULA
CODIGO NOME DA DISCIPLINA TURMA (S) TRIMESTRE
EPS Qualidade 4.0 Presencial: 45
410110 (Gestao da Qualidade no ME/DO Remota Sincrona: 00
Contexto da Industria 4.0) Remota Assincrona: 00
Total: 45

2. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

EDSON PACHECO PALADINI (edson.paladini@ufsc.br)

3. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

4. EMENTA

A Gestdo da Qualidade no contexto atual (p. ex.: ambiente pds-pandemia e cenarios de conflitos
internacionais). O papel da Qualidade na busca de op¢des para minimizar crises. A Gestao da
Qualidade e a Industria 4.0. A Gestao da Qualidade e a Industria 5.0. Modelos de analise de
tendéncias e Gestao da Qualidade. Caracteristicas basicas de Mercados Consumidores e
Produtores. A transigéo da Gestao de Empresas para a Gestdo de Negdcios. Modelos de Relagbes
da Qualidade com Mercados e Sociedade. Novos modelos de consumo. Gestdo da Qualidade e
Economia Compartilhada. Gestdo da Qualidade e Inovagao. Caracteristicas conceituais da qualidade.
Métodos e estruturas da gestao da qualidade consagrados pela pratica. O processo da Gestao da
Qualidade. Os agentes de decisdo, de transformacao e de consolidacdo da Gestao da Qualidade.

5. OBJETIVOS

Definem-se os seguintes objetivos para esta disciplina:

-_—

Inserir a Gestao da Qualidade no contexto da Industria 4.0.

2. Discutir a relagdo da Gestdo da Qualidade com os novos modelos de mercado, como no caso
dos modelos de Economia Compartilhada ou nos processos interativos entre consumidores e
produtores nos novos modelos de negdcios.

3.  Analisar as perspectivas da Gestao da Qualidade no ambito da Industria 5.0.

4, Estruturar os conceitos da qualidade que mais bem se ajustam ao momento e ao cenario
atuais.

5.  Avaliar caracteristicas geopoliticas, sociais, culturais ou econbmicas que impactam nos

modelos de Gestdo da Qualidade.




6. CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUGAO A DISCIPLINA
. Gestao e Avaliagao da Qualidade no momento das crises atuais

1. QUALIDADE 4.0: VISAO CONCEITUAL E PRATICA NOS DIAS DE HOJE

1.01.  As transi¢gdes consolidadas nos modelos gerenciais em 2025
1.02.  Os impactos da pandemia da COVID-19
1.03.  Acgdes de curto prazo para atenuar o impacto econdmico, empresarial e social
1.04. Reflexos mais imediatos dos conflitos regionais para o resto do mundo
1.05.  Caracteristicas basicas das relagdes entre demanda e oferta globais
1.06. Um novo padrao de atuagao para as organizagdes com base em gestdo e em qualidade
1.07.  Como caracterizar a gestéo da qualidade no momento atual?
1.08. Gestao e avaliacdo da qualidade no contexto da industria 4.0
1.09. A gestdo da qualidade na visdo da industria 5.0
1.10.  Novos modelos de relacionamento com o mercado e com a sociedade
. Estudo de caso 1: altera¢des culturais (mercado e sociedade)
. Estudo de caso 2: inovagao (agao das organizag¢des produtivas)

1.11.  Gestao da qualidade e economia compartilhada

. Novos modelos de consumo (visdo de mercado)
1.13. A Gestado da Qualidade e a Sobrevivéncia das Organiza¢des
1.14.  Desafios e oportunidade da gestdo da qualidade no contexto da tecnologia e da inovacao

. Estudo de caso 1: inovagdo, planejamento e gestdo da qualidade (ou: como a inovagao

mudou radicalmente a légica da gestao da qualidade).

. Estudo de caso 2: como a inovagao constroi e destréi empresas (ou: ligbes aprendidas

com ascensao e queda de organizagdes inovadoras)

. Estudo de caso 3: inovagao e caracteristicas de mercado (ou: 0 mercado pode destruir as

inovagoes)
1.15.  Atecnologia na visdo da gestédo no contexto da Qualidade 4.0
1.16. Gestao e avaliagao da qualidade e recursos humanos em 2025
1.16.1. Quais as profissdes que mais crescem e as com declinio mais rapido?
1.16.2. Principais habilidades exigidas neste contexto
A. Pensamento analitico
B. Pensamento sistémico
C. Resiliéncia
D. Empatia
1.16.3. Tendéncias para o mercado de trabalho a partir de 2025
1.16.4. Gestao da qualidade e as novas profissdes
Qual o perfil do consumidor em 20257
Sete tendéncias e ferramentas de gestao da qualidade para 2025

2, CARACTERISTICAS CONCEITUAIS DA QUALIDADE

2.01.  Como se entende qualidade hoje

2.02.  Primeiro referencial da Gestao da Qualidade: O conceito Basico da Qualidade
2.03.  Segundo referencial da Gestao da Qualidade: Qualidade Total

2.04. Gestao da Qualidade Total

3. METODOS E ESTRUTURAS DA GESTAO DA QUALIDADE CONSAGRADOS PELA
PRATICA

3.01.  As Multiplas Concepcdes da Qualidade

3.02. A Qualidade do projeto ao Produto

3.03. Nocao e avaliagao de Defeitos

3.04. Um Modelo Basico para o Controle da Qualidade
3.05.  Estruturas para a Produgao da Qualidade




4.01.
4.02.
4.03.
4.04.

4.05

4.06.

PROCESSOS E AGENTES DA GESTAO DA QUALIDADE

Processos Gerenciais

Processo da Gestao da Qualidade

Caracteristicas do Modelo de Gestdo da Qualidade

O Agente de Decisao na Gestédo da Qualidade: O Gerente da Qualidade

O Agente de Transformagéo na Gestdo da Qualidade: O Recurso Humano
O Agente de Consolidagéo da Gestédo da Qualidade: a Cultura da Qualidade

7. METODOLOGIA DE ENSINO

7.1. Estratégia ensino-aprendizagem

A estratégia ensino-aprendizagem envolve aulas interativas, com apresentacéo e discussao dos
conteudos previstos nos capitulos e participacao dos alunos por meio de analises de casos
praticos.

As atividades fora da sala de aula envolvem leituras recomendadas, além do acesso a sites de
suporte ao conteudo e o desenvolvimento das avaliagbes previstas.

7.2. Frequéncia

A frequéncia sera anotada ao final de cada conjunto de aulas.

A entrega de atividades suplementares nos prazos fixados (atividades que fazem parte das
avaliagdes) é considerada, também, anotagao de frequéncia.

Considera-se o percentual minimo de 75% de frequéncia como condicédo de necessidade (mas
nao de suficiéncia) para aprovacgao.

7.3. Material de Suporte e referéncias bibliograficas

Na semana anterior as aulas sera disponibilizado, no ambiente MOODLE, o material de suporte
para as aulas subsequentes.

Cada material envolve o conteudo correspondente a cada um dos capitulos do programa.

Em cada material de suporte aos capitulos da disciplina serdo incluidos sites ou documentos
digitais como leitura recomendada para a complementacao do conteudo em questao.

8. AVALIACAO

AvaliacGes direcionadas:

+ Duas avaliagoes, desenvolvidas em sala de aula, com peso 30% cada.

Avaliagao n&o direcionada:

¢ Um artigo para publicacdo, com peso de 40%.
¢ Desenvolvimento em equipes de até 4 (quatro) alunos.




9. CRONOGRAMA

Data Conteudo Atividade
INTRODUGAO A DISCIPLINA
o Gestéo e Avaliagao da Qualidade no momento das crises atuais
1. QUALIDADE 4.0: VISAO CONCEITUAL E PRATICA HOJE A
o . T ula
1.01. As transi¢des consolidadas nos modelos gerenciais em 2025 expositiva-
1 1.02. Os impactos da pandemia da COVID-19 dialogada
10/63 1.03. Agdes de curto prazo para atenuar o impacto econédmico, empresarial e Di .
social iscussao de
1.04. Reflexos mais imediatos dos conflitos regionais para o resto do mundo casos
1.05. Caracteristicas basicas das relagdes entre demanda e oferta globais praticos
1.06. Um novo padrao de atuacgio para as organizagcées com base em
gestdo e em qualidade
1.07. Como caracterizar a gestado da qualidade no momento atual? Aula
1.08. Gestao e avaliagdo da qualidade no contexto da industria 4.0 expositiva-
2. 1.09. A gestao da qualidade na visao da industria 5.0 dialogada.
17/03 | 1.10. Novos modelos de relacionamento com o mercado e com a sociedade Discusséao de
1.11. Gestao da qualidade e economia compartilhada casos
1.12. Novos modelos de consumo (visdo de mercado) praticos.
1.13. A Gestéo da Qualidade e a Sobrevivéncia das Organiza¢des Aula
1.14. Desafios e oportunidade da gestdo da qualidade no contexto da expositiva-
3 tecnologia e da inovagéo dialogada
24/'03 1.15. A tecnologia na visao da gestdo no contexto da Qualidade 4.0 Discusséc; de
1.16. Gestéo e avaliagdo da qualidade e recursos humanos em 2025
1.17. Qual o perfil do consumidor em 20257 casos
1.18. Sete tendéncias e ferramentas de gestdo da qualidade para 2025 praticos.
2. CARACTERISTICAS CONCEITUAIS DA QUALIDADE Aula
2.01. Como se entende qualidade hoje expositiva-
4 2.02. Primeiro referencial da Gestdo da Qualidade: O conceito Basico da dialogada.
31/03 Qualidade , ) . . Discussao e
2.03. Segundo referencial da Gestdo da Qualidade: Qualidade Total definigéo dos
2.04. Gestao da Qualidade Total temas para as
Avaliagao 1 — Trabalho pratico extraclasse. avaliagdes.
3. METODOS E ESTRUTURAS DA GESTAO DA QUALIDADE *AU@
5. CONSAGRADOS PELA PRATICA diaﬁo ada
07/04 | 3.01. As Multiplas Concepcoes da Qualidade c gada.
3.02. A Qualidade do projeto ao Produto asos
praticos.
1 430 4 Avaliagao 2 - Desenvolvida em sala.
6 3.03. Nocéo e avaliagdo de Defeitos ¢ Aula expositiva-dialogada.
28/b4 3.04. Um Modelo Basico para o Controle (_1a Qualidade ¢ Discussio dos casos
3.05. Estruturas para a Produgao da Qualidade praticos.
7 4. PROCESSOS E AGENTES DA QUALIDADE ¢ Aula expositiva-dialogada.
05/05 4.01. Processos Gerenchals _ e Discuss3do dos casos
4.02. Processo da Gestédo da Qualidade praticos.
8 4.03. Caracteristicas do Modelo de Gestdo da Qualidade : ﬁ;ﬂzlfz);p(;sc;tg:-i::‘zlr?g:dgés
12/65 4.04. O Agente de Decisdo na Gestdo da Qualidade: O sobre osgmodelos de G%stéo
Gerente da Qualidade -
da Qualidade.
4.05 O Agente de Transformagao na Gestdo da Qualidade: " :
¢ Aula expositiva-dialogada.
S O Recurso Humano e Discussao e defini¢cdo de
19/05 | 4.06. O Agente de Consolidacao da Gestao da Qualidade: a Casos praticos ¢
Cultura da Qualidade '
10

26/05

Avaliagao 3 - Desenvolvida em sala




Observacao: 21/04 — Segunda-feira — feriado nacional.

10. BIBLIOGRAFIA BASICA

1. Paladini, E. Gestao e Avaliacdo da Qualidade: Uma Abordagem Estratégica.
Sao Paulo: Grupo Editorial Nacional (GEN) — Atlas. Ed. 2022.

2. Paladini, E. Gestdao da Qualidade: Teoria e Pratica. Qualidade 4.0: a Gestdo e Avaliacdo da
Qualidade no contexto da Industria 4.0. Quinta Edicao.
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11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS - Textos recentes

1.

No

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Awadhesh Yadav; Gunjan Yadav; Tushar N. Desai. Unlocking the potential of Industry 4.0 in
BRICS nations: a systematic literature review and meta-analysis. International Journal of Quality &
Reliability Management. Vol. 30, Issue 1, 2025.

Barsalou, Matthew. A step-by-step walk-through of a new approach to process failure mode and
effects analysis. Quality Progress, Milwaukee, USA. 2024.

De La Torre, Fernando, Mishra, Santos. From Average to Excellent, Quality Progress, Volume 56,
Issue 6, 2023.

Diaz, Alonso; Dibari, Maria. The Price of Excellence: Understanding the value of quality. Quality
Digest. Durham, USA. 2024.

Escobar, Carlos A.; Ceballos, Jose A. C.; Menendez, Ruben M. Quality 4.0: Learning quality
control, the evolution of SQC/SPC Quality Engineering Volume 37, Issue 1, 2025.

Feng, Yongchang; Lin, Lifang. Service by Design. Quality Progress, ASQ Press. Jan. 2025.
Ferryanto, Liem; Ferryanto, Ananta P. Prognostication Plan: A four-step approach. Quality
Progress, Jan. 2025. ASQ Press.

Frank, Alejandro G.; Sturgeon, Timothy J.; Benitez, Guilherme B.; Marodin, Giuliano; Cunha,
Samantha Ferreira. How Lean and Industry 4.0 affect worker outcomes and operational
performance: A quantitative assessment of competing models. International Journal of Production
Economics. Volume 279, January 2025.

Gronle, Marc; Grasso, Marco; Granito, Emidio; Schaal, Frederik; Colosimo, Bianca Maria. Open
Data For Open Science In Industry 4.0: In-Situ Monitoring Of Quality In Additive Manufacturing.
Journal of Quality Technology. Volume 55, Issue 2, 2023.

ISOLOCITY. The 2025 Quality Management Systems Guide. Isolocity Press, Toronto, Canada,
2025.

Jeshurun, S. B.; Aravinth, S. Total Quality Management (New Edition). New York, Lambert, 2023.
Jimenez, Elizabeth. Total Quality Management. AbeBooks, London, UK. 2024.

Jing, Gary G. Lighten Up: Apply a pared-down approach to FMEA. Quality Progress, Jan. 2025.
ASQ Press.

Kiran, D. R. Total Quality Management: key concepts and case studies. Reading, Pennsylvania.
BSP BH Edition. 2023.

Lekic, Zoran. A trusted brand is not always enough! European Organization for Quality, Brussels,
Belgium. 2024.

Maboudou-Tchao, Edgard M.; Hampton, Hayden D. Deep least squares one-class classification.
Journal of Quality Technology. Vol. 57, Issue, 1. Jan. 2025.

Mishra, Santosh; Duffy, Mary. Two Sides of the Same Coin: Link between Quality and Safety.
Quality Progress. Vol. 56, Issue 1, 2023.

Mishra, Santos; Duffy, Mary. Cultivating Culture. Quality Progress. ASQ Press. Vol. 56, Issue 6,
2023.

Montgomery, Douglas C.; Jennings, Cheryl L.; Pfund, Michele E. Managing, Controlling, and
Improving Quality, Fourth Edition. John Wiley and Sons, Hoboken, NJ, USA. Edition 2025.

Moon, Jayet. Come to Light: Perform More Effective Root Cause Analysis and Find Solutions.



https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-production-economics/vol/279/suppl/C

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Quality Progress. Vol. 56, Issue 1, 2023.

Nave, Richard. 2023 Manufacturing Quality Trends to Watch. EASE-IO. Vol. 11, Issue 1. 2023.
Papavasileiou, A.; Michalos, G.; Makris, S. Quality control in manufacturing — review and
challenges on robotic applications. International Journal of Computer Integrated
Manufacturing Volume 38, Issue 1, 2025.

Rajaraman, Ashok Kuma. Successful Takeoff. Quality Progress. V. 55, Issue 1. 2022.

Reynolds, S. Implementation Science to Improve Quality. Journal of Nursing Care Quality, Vol. 38,
N. 1. 2023,

Salha, Alawag Wesam. Critical Success Factors Influencing Total Quality Management. Ain
Shams Engineering Journal. Vol. 14, Issue 2, 2023.

Shi, Jianjun. In-process quality improvement: Concepts, methodologies, and applications. IISE
Transactions. Vol. 55, Issue 1, 2023.

Sikder, Jahan. How management review meetings can stabilize and improve your quality
management system. Quality Progress, Milwaukee, USA. 2024.

Smith, Jim L. Everyone Embracing Change is Key to Success (Change Management). Quality
Magazine. Birmingham, USA. 2024.

Song, Xinyi; Odongo, Kennedy; Pascual, Francis G.; Hong, Yili. A comprehensive case study on
the performance of machine learning methods on the classification of solar panel
electroluminescence images. Journal of Quality Technology. Vol. 57, Issue, 1. Jan. 2025.
Spichiger, Jim. The Purpose: Achieve Excellence Through Quality. Quality Magazine.
Birmingham, USA. 2024.

Stamatis, D. H. Advanced Product Quality Planning: The Road to Success (2024 Edition). Boca
Raton, FL: CRC Press. Taylor & Francis, 2024.

Strickler, Jane. What Really Motivates People? Journal for Quality and Participation. Volume. 29,
Issue 1, 2023.

Tague, Nancy. Quality Toolbox. Fourth Edition. ASQ Press. Milwaukee, 2024.

Thamaraiselvan, Natarajan; Deepak, Ramanan; Veera, Raghavan. Does integrated store service
quality explain omnichannel shoppers' online brand advocacy behaviors? The TQM Journal. Jan
2025

Wang, Ruoyuan; Peters, M. Consumer Intention to Switch from Cash to Mobile Payment in
Restaurants During and After Pandemic. Journal of Quality Assurance in Hospitality &
Tourism Volume 26, Issue 1, 2025.

Wilson, William, McLachlan; Scott, Dube; Kudakwashe, Potter; Kathleen, Jayamaha, Nihal.
Uncertainty, emergence and adaptation: A complex adaptive systems approach to quality
improvement. Quality management Journal. Volume 30, Issue 3, 2023.

Zrymiak, Daniel. Influence without Authority with Stature. Quality Magazine. Birmingham, USA.
2024.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS - Textos Adicionais
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Banks, Jerry. Principles of Quality Control. New York, John Wiley & Sons, 2004.

Carvalho, Marly Monteiro; Paladini, Edson Pacheco; Rotondaro, Roberto Gilioli; Samohyl, Robert
Wayne; Miguel, Paulo Augusto Cauchik; Bouer, Gregorio e Ferreira, José Joaquim do Amaral.
Gestdo da Qualidade. Casos e Pratica. Terceira Edicdo. Rio de Janeiro, Editora Elsevier -
Campus, 2019.

Juran, Joseph M. Planejando para a qualidade. Sao Paulo: Pioneira, 2018.

Juran, Joseph M. Juran na lideranga pela qualidade. Sao Paulo: Pioneira, 2013.

Marshall Jr., |. Gestao da qualidade. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

Paladini, E. Gestdo da Qualidade no Processo. S. Paulo, Atlas, 2004.

Paladini, E. Qualidade Total na Pratica. S. Paulo, Atlas, 2005. 2°. Edicao.

Ribeiro, Haroldo. Anos 90: A Década da Qualidade no Brasil. Qualiymark, Rio, 2021.




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS - Web sites de interesse
Organizagoes que divulgam métodos e ferramentas da Gestdao da Qualidade e atuam na area:

www.abqualidade.org.br (Academia Brasileira da Qualidade)
WWw.as(.org
www.americanquality.com
www.iqd.com
www.worldbestquality.com
www.qualitas.eng.br/qualitas_links.html
WWW.is0.0rg

www.abcqg.org.br

. www.thecqi.org.

10. www.sbq.com.br

11. www.abiqua.org.br

12.  www.qualidade.eng.br
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Sites com informagodes gerais sobre Gestao da Qualidade:

1. http://managementhelp.org/quality
2. http://www.portalqualidade.com.br
3.  http://www.aspect.com/pt/Products/QualityManagement

Sites de publicagoes relevantes sobre Gestao da Qualidade:

1. www.qualityprogress.asq.org
2. www.qualitymag.com
3. http://www.epmbook.com/quality.htm

Sites com conceitos e Ferramentas da Gestao da Qualidade:

http://www kristerforsberg.com/gmp/
http://br.kaizen.com

www.quality.de

www.goalgpc.com
www.siegereng.com
www.quality-of-life-center.com
www.organizedchange.com/
www.qualityway.com.br/
www.softone.com.br/cqs-consultoria

©COENOORWN =

Documento assinado digitalmente

Edson Pacheco Paladini
Data: 06/02/2025 19:58:02-0300
CPF:***.731.839-""




	Qualidade 4.0
	(Gestão da Qualidade no Contexto da Indústria 4.0)
	5. Escobar, Carlos A.; Ceballos, Jose A. C.; Menendez, Ruben M. Quality 4.0: Learning quality control, the evolution of SQC/SPC Quality Engineering Volume 37, Issue 1, 2025.
	12. Jimenez, Elizabeth. Total Quality Management. AbeBooks, London, UK. 2024.
	21. Nave, Richard. 2023 Manufacturing Quality Trends to Watch. EASE-IO. Vol. 11, Issue 1. 2023.
	22. Papavasileiou, A.; Michalos, G.; Makris, S. Quality control in manufacturing – review and challenges on robotic applications. International Journal of Computer Integrated Manufacturing Volume 38, Issue 1, 2025.
	24. Reynolds, S. Implementation Science to Improve Quality. Journal of Nursing Care Quality, Vol. 38, N. 1. 2023,
	25. Salha, Alawag Wesam. Critical Success Factors Influencing Total Quality Management. Ain Shams Engineering Journal. Vol. 14, Issue 2, 2023.
	27. Sikder, Jahan. How management review meetings can stabilize and improve your quality management system. Quality Progress, Milwaukee, USA. 2024.

	28. Smith, Jim L. Everyone Embracing Change is Key to Success (Change Management). Quality Magazine. Birmingham, USA. 2024.
	33. Tague, Nancy. Quality Toolbox. Fourth Edition. ASQ Press. Milwaukee, 2024.
	35. Wang, Ruoyuan; Peters, M. Consumer Intention to Switch from Cash to Mobile Payment in Restaurants During and After Pandemic. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism Volume 26, Issue 1, 2025.

		2025-02-06T19:58:02-0300




