Disciplina: Principios de Sistemas Produto-servigo e Servitizagio

Modalidade: online/remoto

Escopo: Conceito de servigos. Dimensdes da qualidade para produto e para
servicos. Oferta de produtos e servigos. Principios, caracteristicas gerais e
conceito da servitizagao e de sistema produto-servico. Sistemas produto-
servigo: experiéncias, vantagens, barreiras, exemplos. Ciclo de vida de
sistemas produto-servigo. Métodos e ferramentas utilizadas em conjunto com os
sistemas produto-servigo. Pesquisa em servitizagao e sistemas produto-servico.

"Servitization” Is A Growing

Métodos previstos: Aulas expositivas, palestras, e exercicios Mmfict'jimie' =

Publico alvo: alunos regulares do PPGEP-UFSC, outros programas de pés- W= e

graduacdo, e profissionais de empresas/instituigoes https://www.youtube.com/watch?v=uxI5GKvrjiE
(Prof. Andy Neely, University od Cambridge)

Horario: quinta-feira 8:30-12:30 (inicio em 06/06/24)

(2° trimestre: 27/05/24-06/09/24 — periodo de recesso UFSC: 08-26/07/24) Paulo Cauchick

PhD em Manufacturing Engineering, Birmingham, UK

Duragio: 12 semanas (3 créditos) excluindo recesso - oferta no 2° trimestre/24 | Professor Associado da UFSC /+35 anos de docencia
Pesquisador produtividade em pesquisa 1B @CNPq
CV: http://lattes.cnpq.br/2781335556581645 Sl

Matricula PPGEP-UFSC: https://ppaep.ufsc.br/matricula-em-disciplina-isolada/
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