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2. JUSTIFICATIVA

A justificativa basica para a oferta desta disciplina € atualizagdo do conteudo da area
de Gestao da Qualidade no Programa de Pés-graduacao em Engenharia de Produgao da
UFSC.

Assim, a disciplina visa, fundamentalmente, colocar a Gestdo da Qualidade no
contexto da Industria 4.0. Também pretende-se incluir nesta abordagem a relagdo da
Gestao da Qualidade com os novos modelos de mercado, como no caso do impacto da
Economia Compartilhada nos processos da Gestao da Qualidade. Analisar as perspectivas
da Gest&do da Qualidade no ambito da Industria 5.0 é também justificativa para propor esta
nova disciplina.

Pelas caracteristicas que |he sao proprias, torna-se crucial para entender
corretamente os conceitos da qualidade discutir quais acepgdes mais bem se ajustam ao
momento e ao cenario atuais. Isto implica discutir caracteristicas geopoliticas, sociais,
culturais ou econémicas que identificam o ambiente contemporaneo em que atuam as
organizacoes. Interessante notar que, em fungdo destes aspectos, a qualidade possui
multiplas visbes e diferentes perspectivas. Estas dimensdes sao coerentes com trés
elementos essenciais para se compreender o que seja qualidade:

1. A compreensao de que a qualidade € dinamica;

2. A (dificil) aceitacdo de que s&o muitas as formas como as pessoas entendem
qualidade e, por fim,

3. A constatagédo de que qualidade € um conceito relativo, ou seja, ndo ha uma definicdo
absoluta de qualidade, ja que ela depende do enquadramento (espacial e temporal)
em que esteja inserida.

Desta forma, esta disciplina justifica-se n&o apenas para atualizar conceitos e
métodos da Gestdo da Qualidade, mas, mais em geral, analisar tais elementos no cenario
das novas caracteristicas da Engenharia de Produ¢do como um todo.



3. EMENTA

A Gestao da Qualidade no contexto atual (p. ex.: ambiente pos-pandemia e cenarios de
conflitos internacionais). O papel da Qualidade na busca de opg¢des para minimizar crises.
A Gestao da Qualidade e a Industria 4.0. A Gestao da Qualidade e a Industria 5.0. Modelos
de analise de tendéncias e Gestdo da Qualidade. Caracteristicas basicas de Mercados
Consumidores e Produtores. A transicdo da Gestdo de Empresas para a Gestdo de
Negocios. Modelos de Relagcbes da Qualidade com Mercados e Sociedade. Novos modelos
de consumo. Gestdo da Qualidade e Economia Compartilhada. Gestdao da Qualidade e
Inovagéo. Caracteristicas conceituais da qualidade. Métodos e estruturas da gestdo da
qualidade consagrados pela pratica. O processo da Gestado da Qualidade. Os agentes de
decisao, de transformacao e de consolidacdo da Gestao da Qualidade.

4. OBJETIVOS

Definem-se os seguintes objetivos para esta disciplina:

-

Inserir a Gestao da Qualidade no contexto da Industria 4.0.

2. Discutir a relagao da Gestao da Qualidade com os novos modelos de mercado, como
no caso dos modelos de Economia Compartilhada ou nos processos interativos entre
consumidores e produtores nos novos modelos de negdcios.

3. Analisar as perspectivas da Gestdo da Qualidade no ambito da Industria 5.0.

4. Estruturar os conceitos da qualidade que mais bem se ajustam ao momento e ao
cenario atuais.

5. Avaliar caracteristicas geopoliticas, sociais, culturais ou econbmicas que impactam

nos modelos de Gestdo da Qualidade.

5. METODOLOGIA
5.1. Estratégia ensino-aprendizagem

. A estratégia ensino-aprendizagem envolve aulas interativas, com apresentacéo e
discussao dos conteudos previstos nos capitulos e participacdo dos alunos por meio
de analises de casos praticos.

. As atividades fora da sala de aula envolvem leituras recomendadas, além do acesso
a sites de suporte ao conteudo e o desenvolvimento das avaliagdes previstas.

5.2. Frequéncia

. A frequéncia sera anotada ao final de cada conjunto de aulas.

o A entrega de atividades suplementares nos prazos fixados (atividades que fazem
parte das avaliagbes) é considerada, também, anotac&o de frequéncia.

o Considera-se o percentual minimo de 75% de frequéncia como condigdo de
necessidade (mas nao de suficiéncia) para aprovagao.



5.3. Material de Suporte e referéncias bibliograficas

Na semana anterior as aulas sera disponibilizado, no ambiente MOODLE, o material
de suporte para as aulas subsequentes.

Cada material envolve o conteudo correspondente a cada um dos capitulos do
programa.

Em cada material de suporte aos capitulos da disciplina serao incluidos sites ou
documentos digitais como leitura recomendada para a complementagdo do conteudo
em questao.

6. PROGRAMA BASICO

INTRODUGAO A DISCIPLINA

0.01.

0.02.
0.03.
0.04.
0.05.
0.06.
0.07.
0.08.
0.09.
0.10.
0.11.
0.12.

2.01.
2.02.
2.03.
2.04.
2.05.

Gestao e Avaliagdo da Qualidade em cenarios de crise (pandemia, pos-pandemia
e conflitos internacionais).

Caracteristicas basicas de Mercados Consumidores e Produtores

O papel da Qualidade na busca de opg¢des para minimizar a crise

A Gestao da Qualidade e os novos processos de gestéao

Qualidade 4.0 (A Gestao da Qualidade e a Industria 4.0)

Qualidade 5.0 (a Gestdo da Qualidade e a Industria 5.0)

Novos Modelos de Relagbes com o Mercado e a Sociedade: Estudos de Caso
Gestao da Qualidade e Economia Compartilhada

Novos Modelos de Consumo

Gestao e Qualidade e a Sobrevivéncia das Organizag¢des

Tendéncias dos Processos de Gestao para 2023

Gestao da Qualidade e Inovagao

CARACTERISTICAS CONCEITUAIS DA QUALIDADE

Como se entende qualidade hoje

Primeiro referencial da Gestao da Qualidade: O conceito Basico da Qualidade
Segundo referencial da Gestdo da Qualidade: Qualidade Total

Gest&o da Qualidade Total

METODO$ E ESTRUTURAS DA GESTAO DA QUALIDADE CONSAGRADOS
PELA PRATICA

As Multiplas Concepcdes da Qualidade

A Qualidade do projeto ao Produto

Nocéao e avaliagao de Defeitos

Um Modelo Basico para o Controle da Qualidade
Estruturas para a Producao da Qualidade



3.01.
3.02.
3.03.
3.04.
3.05
3.06.

PROCESSOS E AGENTES DA GESTAO DA QUALIDADE

Processos Gerenciais

Processo da Gestdo da Qualidade

Caracteristicas do Modelo de Gestao da Qualidade
O Agente de Decisao na Gestédo da Qualidade: O Gerente da Qualidade

O Agente de Transformacg&o na Gestdo da Qualidade: O Recurso Humano
O Agente de Consolidacao da Gestdo da Qualidade: a Cultura da Qualidade

7. AVALIAGAO

Avaliagdes direcionadas:

¢ Duas avaliagdes, desenvolvidas em sala de aula, com peso 30% cada.

Avaliagao nao direcionada:

¢  Um artigo para publicagao, com peso de 40%.
¢ Desenvolvimento em equipes de até 4 (quatro) alunos.

8. CALENDARIO PREVISTO

= Até o presente momento, a previsao é de que todas as aulas sejam presenciais.

conceito Basico da Qualidade

Data Conteudo Atividade
INTRODUGAO A DISCIPLINA
0.01. Gestao e Avaliagcdo da Qualidade em cenarios de crise
(pandemia, pos-pandemia e conflitos internacionais).
0.02. Caracteristicas basicas de Mercados Consumidores e Aula expositiva-
1. Produtores dialogada.
27/02 | 0.03. O papel da Qualidade na busca de opgdes para Discusséao de casos
minimizar a crise praticos
0.04. A Gestéo da Qualidade e os novos processos de gestéo
0.05. Qualidade 4.0 (A Gestao da Qualidade e a Industria 4.0)
0.06. Qualidade 5.0 (a Gestao da Qualidade e a Industria 5.0)
0.07. Novos Modelos de Relagcbes com o Mercado e a
Sociedade: Estudos de Caso
0.08. Gestao da Qualidade e Economia Compartilhada Aula expositiva-
2. 0.09. Novos Modelos de Consumo dialogada.
06/03 | 0.10. Gestdo e Qualidade e a Sobrevivéncia das Discussao de casos
Organizagbes praticos.
0.11. Tendéncias dos Processos de Gestao para 2023
0.12. Gestao da Qualidade e Inovacao
1. CARACTERISTICAS CONCEITUAIS DA QUALIDADE Aula expositiva-
3. 1.01. Como se entende qualidade hoje dialogada.
13/03 | 1.02. Primeiro referencial da Gestdo da Qualidade: O Discussao de casos

praticos.




1.03. Segundo referencial da Gestdo da Qualidade:

Aula expositiva-

a. Qualidade Total dialogada.
20/03 | 1.04. Gestao da Qualidade Total Discussao e
Avaliacado 1 — Trabalho pratico extraclasse. definicdo dog, teNmas
para as avaliagdes.
2. METODOS E ESTRUTURAS DA GESTAO DA |« Aula expositiva-
5. QUALIDADE CONSAGRADOS PELA PRATICA dialogada.
27/03 | 2.01. As Multiplas Concepgdes da Qualidade Discusséao de casos
2.02. A Qualidade do projeto ao Produto praticos.
036;.04 Avaliagao 2 SD‘Fjlelz.envolwda em
6 2.03. Nocéo e avaliagao de Defeitos g\igllegge;(g:smva-
101'04 2.04. Um Modelo Basico para o Controle da Qualidade Discusséo. dos casos
2.05. Estruturas para a Produgéo da Qualidade préticos
3. PROCESSOS E AGENTES DA GESTAO DA Aula expositiva-
QUALIDADE . P
7. dialogada.
17/04 3.01. Processos Gerenciais D|§qussao dos casos
3.02. Processo da Gestdo da Qualidade praticos.
Aula expositiva-
8 3.03. Caracteristicas do Modelo de Gestao da Qualidade ﬂﬂ:ﬁ;:aéo de

241'04 3.04. O Agente de D_eciséo na Gestdo da Qualidade: O informag?c”)es sobre os

Gerente da Qualidade ~
modelos de Gestao
da Qualidade.

Aula expositiva-
9. 3.05 O Agente de Transformacao na Gestdo da Qualidade: dlglogad~a.

08/05 O Recurso Humano D'S.CL.JS§aO ©
definicdo de casos
praticos.

Aula expositiva-
3.06. O Agente de Consolidacdo da Gestao da Qualidade: a dialogada.
10 Cultura da Qualidade Discusséao e
15165 definicdo de casos
Avaliacao 3 praticos.

Desenvolvida em
sala.
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January 2021. P. 14-21.

Vandenbrande, Willy W. The Role of Quality Management In Ensuring A
Sustainable Planet. Journal for Quality and Participation. V. 42, Issue 4. January
2021. P. 08-14.
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1. Banks, Jerry. Principles of Quality Control. New York, John Wiley & Sons, 2004.

2. Carvalho, Marly Monteiro; Paladini, Edson Pacheco; Rotondaro, Roberto Gilioli;
Samohyl, Robert Wayne; Miguel, Paulo Augusto Cauchik; Bouer, Gregdrio e Ferreira,
José Joaquim do Amaral. Gestao da Qualidade. Casos e Pratica. Terceira Edigédo. Rio
de Janeiro, Editora Elsevier - Campus, 2019.

3. Juran, Joseph M. Planejando para a qualidade. Sao Paulo: Pioneira, 2010.

4. Juran, Joseph M. A qualidade desde o projeto - novos passos para o planejamento da
qualidade de produtos e servigos. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

5. Juran, Joseph M. Juran na lideranga pela qualidade. Sao Paulo: Pioneira, 2003.

6. Juran, Joseph M.; Gryna, Frank M. Controle da qualidade: Handbook. S&o Paulo:
Makron Books, Vol. VIIl, 2003.

7. Marshall Jr., I. Gestdo da qualidade. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

8. Paladini, E. Gestao da Qualidade no Processo. S. Paulo, Atlas, 2004.

9. Paladini, E. Qualidade Total na Pratica. S. Paulo, Atlas, 2005. 22. Edigao.

10. Ribeiro, Haroldo. Anos 90: A Década da Qualidade no Brasil. Qualiymark, Rio de

Janeiro, 2021.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Web sites de interesse

Organizagoes que divulgam métodos e ferramentas da Gestao da Qualidade e

atuam na area:

www.abqualidade.org.br (Academia Brasileira da Qualidade)
WWw.asq.org
www.americanquality.com
www.igd.com
www.worldbestquality.com
www.qualitas.eng.br/qualitas_links.html
WWW.is0.org

www.abcq.org.br

www.thecqi.org.

www.sbg.com.br

www.abiqua.org.br
www.qualidade.eng.br

Sites com informagoes gerais sobre Gestao da Qualidade:

http://managementhelp.org/quality
http://www.portalqualidade.com.br
http://www.aspect.com/pt/Products/QualityManagement

Sites de publicagoes relevantes sobre Gestao da Qualidade:

www.qualityprogress.asq.org
www.qualitymag.com
http://www.epmbook.com/quality.htm

Sites com conceitos e Ferramentas da Gestiao da Qualidade:

http://www.kristerforsberg.com/gmp/
http://br.kaizen.com

www.quality.de

www.goalgpc.com
www.siegereng.com
www.quality-of-life-center.com
www.organizedchange.com/
www.qualityway.com.br/
www.softone.com.br/cqgs-consultoria



