
Disciplina: AVALIAÇÃO ESTRATÉGICA DA QUALIDADE

ESCOPO: O impacto da Indústria 4.0 e da Indústria 5.0; o advento da pandemia; as

transformações geopolíticas por conta de conflitos no leste europeu e, principalmente, a

consolidação de novos valores sociais criaram a necessidade de que novos modelos de

negócios fossem estruturados. Esses modelos estão alicerçados em suportes tecnológicos

avançados, criando um contexto de competência digital nunca antes visto. Esses fatores

afetaram fortemente a Gestão e Avaliação da Qualidade. Em particular, criaram inéditas

abordagens para a Avaliação da Qualidade, envolvendo recentes interpretações dos métodos

com base estatística e o crescente uso de indicadores da qualidade e da produtividade. Esta

disciplina trata de todos esses aspectos, tanto no ambiente industrial quanto nas organizações

produtoras de serviços. Componentes estratégicos, táticos e operacionais destes modelos são

analisados em casos práticos bem caracterizados e atuais. Enfatiza-se a avaliação da qualidade

na produção de bens tangíveis e serviços, com a análise dos modernos processos de

servitização e produtização. O conceito, as características e a aplicação prática dos Indicadores

da Qualidade e da Produtividade e também o Planejamento e Controle Estatístico de Processos

são objetos de estudo.

Métodos previstos: Aulas expositivas dialogadas, análise de boas práticas, apresentação de

seminários e apreciação crítica de situações reais para as quais soluções estratégicas são as

mais adequadas e requeridas.

Público alvo: Engenheiros, administradores, profissionais da área de Gestão e Avaliação da

Qualidade; pós-graduandos de Engenharia e áreas afins e gestores que atuam em novos

modelos de negócios.

Horário: Segundas-feiras, das 14 às 18 horas, na modalidade presencial.

Duração: 3 créditos, 12 semanas, 2o Trimestre Letivo, 06/06 a 05/09.

Matrícula: https://ppgep.ufsc.br/matricula-em-disciplina-isolada/
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