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2. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina possui quatro dimensfes basicas, que justificam sua estrutura e
caracterizacdo. Elas estédo definidas a partir das quatro palavras que comp&em o titulo da
prépria disciplina, como se pode constatar a seguir.

Inicialmente, considere-se a gestdo. Gestao é a ciéncia ou a arte de tomar decisoes.
Neste caso especifico, trata-se do conjunto de decisées que a producdo da qualidade, ou
seja, a escolha de processos, de métodos, de ferramentas e de estratégias que tornam
possivel a acdo efetiva de agregar qualidade a bens tangiveis ou servigos.

Para entender qualidade é preciso, primeiro, compreender como este conceito
transformou-se ao longo do tempo, a ponto de caracterizar uma evolucdo. Particularmente
importante entender que este processo ocorreu de fora para dentro — foram as mudancas
no contexto dos setores produtivos que alteraram o conceito da qualidade (e ndo o
contrario). Por isso, torna-se crucial estruturar os conceitos da qualidade que mais bem se
ajustam ao momento e ao cenario atuais. Isto implica discutir caracteristicas geopoliticas,
sociais, culturais ou econdmicas que identificam o ambiente contemporaneo em que atuam
as organizac0Oes. Interessante notar que, em funcéo destes aspectos, a qualidade possui
multiplas visdes e diferentes perspectivas.

Estas dimensfes sdo coerentes com trés elementos essenciais para se
compreender o que seja qualidade: (1) a compreensado de que a qualidade é dinamica; (2)
a (dificil) aceitacdo de que sdo muitas as formas como as pessoas entendem qualidade e,
por fim, (3) a constatagdo de que qualidade € um conceito relativo, ou seja, ndo ha uma
definicdo absoluta de qualidade, j& que ela depende do enquadramento (espacial e
temporal) em que esteja inserida.

Quanto a teoria, observe-se que tanto os conceitos quanto os métodos que
caracterizam a qualidade foram construidos, de forma lenta e gradativa ao longo do tempo.
As nocdes que foram mais aceitas e os mecanismos (ferramentas ou estratégias) que
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geraram os melhores resultados formaram um conjunto de referenciais. A este conjunto se
da o nome de teoria.

A prética é a parte mais facil de entender e mais dificil de viabilizar. A pratica da
qualidade é o processo de avaliar os resultados efetivos que geraram os esfor¢os para
produzi-las. E, talvez mais do que qualquer outra area, a qualidade depende de resultados.
O desafio de produzir qualidade s6 se efetiva se ela for efetivamente sentida por aqueles a
guem se dirige 0 empenho de criar bens tangiveis e servicos adequados as necessidades
e conveniéncias (deles...).

3. EMENTA

A qualidade como fator de lideranca estratégica. A visdo estratégica da qualidade e da
produtividade. Referenciais da gestdo da qualidade consagrados pela pratica. Concepcéo
moderna da qualidade. Primeiro referencial da gestdo da qualidade: o conceito basico da
gualidade. Segundo referencial basico da gestdo da qualidade: a qualidade total. Gestao
da qualidade total. Gestdo da qualidade no processo produtivo. Conceitos, método e
estruturas da gestdo da qualidade consagrados pela pratica. Qualidade e suas mdltiplas
abordagens. Produzindo qualidade do projeto ao produto. Nocao e a avaliagdo dos defeitos.
Modelo atual do controle da qualidade. Planejamento da qualidade. Estruturas para a
producdo da qualidade. Modelos basicos da economia da qualidade. Processo e agentes
da gestédo da qualidade. Caracteristicas do modelo de gestdo da qualidade. O agente de
decisdo na gestdo da qualidade: o gerente da qualidade. O agente de transformacéo na
gestdo da qualidade: o recurso humano. O agente de consolidacdo da gestao da qualidade:
a cultura da organizagéo.

4. OBJETIVOS

Discutir os mecanismos de gestao voltados para a qualidade € o primeiro objetivo
basico desta disciplina. A seguir, considera-se como objetivo da disciplina estruturar e
fundamentar um conceito atualizado do que seja qualidade. Esta disciplina visa também,
portanto, formular e analisar referenciais teéricos consagrados na definicdo e na producao
da qualidade, bem como discutir as boas praticas adotadas na area.

Em resumo, o objetivo basico da disciplina é: Estruturar o conceito da qualidade e
prover meios de produzi-la tendo em vista os referenciais tedricos consolidados ao longo
do tempo e os resultados praticos (efetivos) ja obtidos neste esforco.




5. METODOLOGIA

5.1. Estratégia ensino-aprendizagem

A estratégia ensino-aprendizagem envolve aulas interativas, com apresentacao e
discusséo dos conteudos previstos nos capitulos e participacdo dos alunos por meio
de andlises de casos praticos.

As atividades fora da sala de aula envolvem leituras recomendadas, além do acesso
a sites de suporte ao contetdo e o desenvolvimento das avaliacdes previstas.

5.2. Frequéncia

A frequéncia serd anotada ao final de cada conjunto de aulas.

A entrega de atividades suplementares nos prazos fixados (atividades que fazem
parte das avaliacdes) é considerada, também, anotacéo de frequéncia.

Considera-se o percentual minimo de 75% de frequéncia como condicdo de
necessidade (mas néo de suficiéncia) para aprovacao.

5.3. Material de Suporte e referéncias bibliogréaficas

Na semana anterior as aulas sera disponibilizado, no ambiente MOODLE, o material
de suporte para as aulas subsequentes.

Cada material envolve o conteudo correspondente a cada um dos capitulos do
programa.

Em cada material de suporte aos capitulos da disciplina serdo incluidos sites ou
documentos digitais como leitura recomendada para a complementagédo do contetdo
em questao.

6. PROGRAMA BASICO

INTRODUGCAO A DISCIPLINA

0.1.
0.2.
0.3.
0.4.
0.5.
0.6.
0.7.

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Introducéo

Gestao da Qualidade e o impacto da COVID-19.

O papel da Qualidade na busca de opc¢des para minimizar a crise
Qualidade 4.0.

A Gestao da Qualidade e a Industria 4.0

A Gestao da Qualidade e a Industria 5.0

Andlise para tendéncias de 2022 a partir de casos praticos

GESTAO DA QUALIDADE: CONCEITOS CONSAGRADOS PELA PRATICA

Como se entende qualidade hoje

Primeiro referencial da Gestao da Qualidade: O conceito Basico da Qualidade
Segundo referencial da Gestédo da Qualidade: Qualidade Total

Gestao da Qualidade Total

Gestao da Qualidade no Processo Produtivo



2. METODOS E ESTRUTURAS DA GESTAO DA QUALIDADE CONSAGRADOS
PELA PRATICA

2.1. As Mdltiplas Concepcdes da Qualidade

2.2. A Qualidade do projeto ao Produto

2.3. Nocao e avaliacdo de Defeitos

2.4. Um Modelo Basico para o Controle da Qualidade
2.5. Planejamento da Qualidade

2.6. Estruturas para a Producao da Qualidade

2.7. Economia da Qualidade

3. PROCESSOS E AGENTES DA GESTAO DA QUALIDADE

3.1. Processos Gerenciais

3.2. Processo da Gestao da Qualidade

3.3. Processo da Gestao da Qualidade Total

3.4. Caracteristicas do Modelo de Gestao da Qualidade

3.5. O Agente de Decisédo na Gestdo da Qualidade: O Gerente da Qualidade
3.6. O Agente de Transformagéo na Gestao da Qualidade: O Recurso Humano
3.7. O Agente de Consolidacao da Gestédo da Qualidade: a Cultura da Qualidade

7. AVALIACAO

Avaliacdes direcionadas:

¢ Duas avaliacdes, desenvolvidas em sala de aula, com peso 30% cada.
Avaliacdo nao direcionada:

¢ Um artigo para publicagdo, com peso de 40%.
¢ Desenvolvimento em equipes de até 4 (quatro) alunos.




8. CALENDARIO PREVISTO

= Até o presente momento, a previsao é de que todas as aulas sejam presenciais.

Gerente da Qualidade

Data Conteudo Atividade
INTRODUCAO A DISCIPLINA
0.1. Introducéo Aula expositiva-
1. 0.2. Gestao da Qualidade e o impacto da COVID-19. dialogada.
07/03 | 0.3. O papel da Qualidade na busca de opcdes para Discusséo de casos
minimizar a crise praticos
0.4. Qualidade 4.0.
> 0.5. A Gestao da Qualidade e a Industria 4.0 Q_ula expositiva-
: ~ : o ialogada.
14/03 0.6. A Qgstao da QualAlda'de e a Industria 5.'0 B Discussio de casos
0.7. Analise para tendéncias de 2022 a partir de casos praticos oréticos
1.
GESTAO DA QUALIDADE: CONCEITOS CONSAGRADOS Aula expositiva-
3. | PELA PRATICA dialogada.
21/03 | 1.1. Como se entende qualidade hoje Discusséao de casos
1.2. Primeiro referencial da Gestao da Qualidade: O conceito praticos.
Basico da Qualidade
1.3. Segundo referencial da Gestao da Qualidade: Qualidade Aula expositiva-
4 Total dialogada.
o8 /63 1.4. Gestao da Qual!dade Total _ Discusséo e
1.5. Gestéo da Qualidade no Processo Produtivo definicdo dos temas
Avaliagcdo 1 — Trabalho pratico extraclasse. para as avaliacoes.
2. "
5 | METODOS E ESTRUTURAS DA GESTAO DA QUALIDADE Qi‘;'gge;‘ggs'“"a'
04/04 CONSAGRADOS PELA P~RATICA : Discusséd de casos
2.1. As Mudltiplas Concepcgdes da Qualidade e
2.2. A Qualidade do projeto ao Produto praticos.
11%4 Avaliago 2 :[g)aelzznvolwda em
5 2.3. Noc&o e avaliacéo de Defeitos g\_ula expositiva-
. 2> . ialogada.
18/04 2.4.Um M_odelo Basico para o Controle da Qualidade Discussio dos Casos
2.5. Planejamento da Qualidade e
praticos.
Aula expositiva-
7. 2.6. Estruturas para a Producédo da Qualidade dialogada.
25/04 | 2.7. Economia da Qualidade Discussédo dos casos
praticos.
Aula expositiva-
3. dialogada.
8. PROCESSOS E AGENTES DA GESTAO DA QUALIDADE Atualizacdo de
02/05 | 3.1. Processos Gerenciais informac@es sobre os
3.2. Processo da Gestdo da Qualidade modelos de Gestdo
da Qualidade.
3.3. Processo da Gestdo da Qualidade Total ,;Lglzgegggsmva-
9. 3.4. Caracteristicas do Modelo de Gestdo da Qualidade Discusséé o
09/05 | 3.5. O Agente de Decisédo na Gestdo da Qualidade: O

definicdo de casos
praticos.




3.6. O Agente de Transformacédo na Gestao da Qualidade: O |e Aula expositiva-
Recurso Humano dialogada.

16/65 3.7. O Agente de Consolidacao da Gestao da Qualidade: a e Discussio e

Cultura da Qualidade definicdo de casos
praticos.
: o e Desenvolvida em
23/05 Avaliagao 3 sala.
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D. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Web sites de interesse

Organizagdes que divulgam métodos e ferramentas da Gestdo da Qualidade e atuam
na area:

www.abqualidade.org.br (Academia Brasileira da Qualidade)
WWW.asq.org
www.americanquality.com
www.iqd.com
www.worldbestquality.com
www.qualitas.eng.br/qualitas_links.html
WWW.iS0.0rg

www.abcq.org.br

. www.thecqi.org.

10. www.sbqg.com.br

11. www.abiqua.org.br

12. www.qualidade.eng.br
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Sites com informac@es gerais sobre Gestdo da Qualidade:

1. http://managementhelp.org/quality
2.  http://lwww.portalqualidade.com.br
3.  http://lwww.aspect.com/pt/Products/QualityManagement

Sites de publicacdes relevantes sobre Gestao da Qualidade:
1. www.qualityprogress.asq.org

2. www.qualitymag.com
3.  http://www.epmbook.com/quality.htm



Sites com conceitos e Ferramentas da Gestao da Qualidade:

http://www.kristerforsberg.com/gmp/
http://br.kaizen.com

www.quality.de

www.goalgpc.com
www.siegereng.com
www.quality-of-life-center.com
www.organizedchange.com/
www.qualityway.com.br/
www.softone.com.br/cqs-consultoria
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