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3. JUSTIFICATIVA

A Logistica constitui um dos piares que sustentam a competitividade das organizagdes e também das nagdes. O
Banco Mundial percebendo a importancia disto desenvolveu um instrumento para medir o desempenho logistico
dos paises, no intuito de destacar a situagdo de cada um dos paises e de mostrar em quais aspectos seria
necessario trabalhar para melhora a Logistica. Esta necessidade, se apresenta tambem nas organizagdes, as que
precisam poder saber como esta funcionando a Logistica que definiram e se podem existir melhoras na mesma
que possam pela sua vez impactar positivamente na competitividade da organizagdo. Para tal, precisam ser
desenvolvidos de forma estruturada, instrumentos que permitam uma correta medigcdo e avaliacdo do
desempenho dessa Logistica. Justamente nesta disciplina serdo direcionadas atividades que permitam sustentar
sistemas de medigdo do desempenho dos processos logisticos.

4. EMENTA

Introducdo a Avaliagdo do Desempenho Logistico (ADL); Fundamentos de AD; Sistemas de Medicdo do
Desempenho; Abordagens na ADL e Metodologias existentes; Construindo o conceito de ADL; Avaliagdo do
Topicos Especiais.

5. OBJETIVOS

Desenvolver nos alunos competéncias para a medicao e avaliagcdo do desempenho do sistema logistico e dos
seus principais processos, de forma que identifique como a Logistica contribui ao desempenho corporativo por
meio da agregagédo de valor, e com isso na Competitividade Empresarial, permitindo também o dominio dos
principios que sustentam a Medi¢do do desempenho e o Benchmarking Logistico bem como o desenvolvimento de
conceitos sobre esses aspectos.

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

Tema Titulo Conteudo

1 Introdugao a Introdugdo ao curso. Caso Introdutério: medicdo do
Avaliagao do desempenho de um canal logistico. Conceitos basicos
Desempenho precedentes a ADL
Logistico (ADL)
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2 O Conceito Evolugédo da Logistica. A agregacédo de valor como base para
Gerenciamento da | sustentar o formato de trabalho em Cadeias de Suprimentos.
Cadeia de Conceito de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Supply
Suprimentos Chain Management). Arquitetura da Cadeia de Suprimentos.

Tendéncias
(SCM)

3 Abordagens na ADL | Abordagens de autores consagrados: esséncia, semelhangas e
e Metodologias diferencias. Aplicagbes do Benchmarking na Logistica.
existentes Exceléncia Logistica. O uso do Balanced Score Card na

logistica. Auditoria para a Medigdo do Desempenho Logistico.

4 Construindo o Construindo o Conceito de ADL do Armazém. Construindo o
conceito de ADL Conceito de ADL dos Operadores Logisticos. Construindo o

Conceito de ADL no Varejo. Construindo o Conceito de ADL da
Logistica Reversa. Construindo o conceito de AD na Logistica
Lean. Construindo o conceito de ADL da Logistica Internacional
e Portuaria. Construindo o conceito de Avaliagdo do
Desempenho na Cadeia Logistica da Saude. Construindo o
conceito de Avaliagdo do Desempenho da Logistica Interna.

5 Topicos Especiais | A Maturidade Logistica e o seu impacto na ADL. Eco-eficiéncia
e o seu impacto na ADL. Os riscos logisticos e os seus impactos
na ADL. Top 25 SCM. Relatérios do Banco Mundial sobre
Desempenho Logistico

7. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas sincronas por webconferéncia, sendo de dois tipos: aulas com contetudo oferecidos pelo professor e
seminarios realizados pelos alunos, ambos tipos de aulas veiculadas pela sala virtual disponibilizada na
pagina Moodle da disciplina. Aulas gravadas assincronas, disponibilizadas na pagina Moodle pelo professor,
para a complementacdo dos conteudos e para a exercitacdo dos alunos. A frequéncia sera aferida pela
comprovacgao da realizagéo das atividades interativas nas aulas gravadas e das atividades propostas.

Seminarios

O seminario deve ser considerado uma ferramenta para desenvolvimento cientifico do académico, o qual
possibilita a pesquisa e o aprofundamento dos conceitos estudados. Desta forma, todos os alunos
apresentardo seminarios, individualmente (ou em duplas). Cada seminario devera ser preparado a partir de
artigos de alto impacto (constantes na base de dados da Capes ou de eventos internacionais reconhecidos),
de artigos nacionais (periodicos nacionais e eventos nacionais) e fatos que relacionem a teoria a pratica
(estudos de caso ou experiéncias pessoais). A consulta de Teses e Dissertagbes ja defendidas (ndo s6 da
UFSC) resulta imprescindivel. Livros também podem ser utilizados, desde que sejam de autores reconhecidos,
como: Ballou, Bowersox, Martin Christopher, Novaes, entre outros.

A pesquisa deste material faz parte do processo de preparagao dos seminarios.

O material de cada seminario sera composto por meio de uma apresentacdo a que sera postada na pagina
Moodle até as 24 horas da sexta feira que antecede a data da aula no qual sera apresentado e debatido.
Desta forma, todos os alunos devem acessar e analisar os materiais postados por cada equipe, antes da data
da realizagao sincrona do seminario.

O resultado esperado é que se consiga entender o que esta sendo proposto pelos pesquisadores em outros
centros de pesquisa no mundo, e no Brasil e o que esta sendo de fato utilizado pelas empresas. E importante
compreender os problemas e desafios relacionados e as oportunidades de melhoria existentes.

Alguns principios que devem ser atendidos na elaboracdo de cada seminario, e que serdo considerados na
avaliagdo dos mesmos sao:
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— Embasamento cientifico onde seja mostrada uma solida analise bibliografica por parte dos autores, bem
como a metodologia utilizada no trabalho de preparagao do seminario;

— Visdo critica a respeito dos elementos que formam os conceitos (os seminarios ndo podem ser feitos com
uma abordagem contemplativa, meramente descritiva, sendo que devem oferecer uma abordagem critica,
analitica por parte dos autores;

— Entendimento da aplicabilidade dos conceitos a realidade brasileira;
— Estabelecimento das oportunidades de pesquisa que os autores definam sobre o tema, e

— Atendimento aos aspectos definidos na Abrangéncia Minima.

Também serdo consideradas na avaliagcdo de cada seminario a qualidade da apresentacido e as respostas
oferecidas pelos autores nas sessdes de debates. Outro aspecto que influenciara na avaliagdo do seminario
sera a data de postagem dos materiais, sendo que postagens feitas apds a data estabelecida ocasionara
reducdes nas notas obtidas.

8. AVALIACAO

A nota sera resultante dos seminarios (45% de peso), da participagdo nos debates (10%) e da produgéo de um artigo
cientifico (45% de peso), tendo este artigo final um carater excludente (caso o mesmo nao seja entregue
automaticamente o aluno receberd concito “I” — Incompleto).

O artigo final deve ser entregue duas semanas apos o inicio do terceiro trimestre com o formato estabelecido na
disciplina ou com indicagao e formatacgdo do periddico escolhido pelo aluno.

E Importante destacar que a divulgac&o prévia dos materiais dos seminarios forma parte da avaliagdo dos mesmos.
Ressalta-se que para a obtengéo de nota 10 (Excelente) na disciplina todos os aspectos devem ser atendidos com
exceléncia: participagdo, qualidade dos seminarios (conteudo, materiais elaborados, apresentagéo e defesa) e 0
trabalho final (qualidade, estrutura e pontualidade na entrega)

9. CRONOGRAMA

Data Sem Conteudo Recurso didatico

Apresentagdo da Disciplina. Caso Introdutério: medi¢do do desempenho

05/07 1 ;o - Aula Sincrona (4 h)

de um canal logistico

Conceitos basicos precedentes de Logistica - Aula Sincrona (4 h)
12/07 2 Principios da SCM. Defini¢do. Arquitetura a SCM

Videos sobre casos SCM sucedidas: casos Zara ¢ Li&Fug -Aula assincrona (1h)

O processo de Avaliagdo do Desempenho. Os indicadores de desempenho. | Aula Sincrona (4 h)
19/07 3 O problema da medi¢do do desempenho:

Artigo sobre Medi¢do Desempenho postado no Moodle. Estudar - Aula assincrona (3 h)
26/07 Metodologias estruturadas para ADL (Metodologia do Latin America

4 Logistic Center ¢ Metodologia do LDL da UFSC Aula Sincrona (4h)

Caso sobre Medicao do desempenho Logistico

Aula Assincrona (3 h)

Solugdo caso ADL

Aula Sincrona (4 h)

02/08 > Artigo 2 sobre Medicao do Desempenho postado no Moodle. Estudar Aula Assincrona (2h)
Sem. 1.- AD do Operador Logistico
Seminario 2. - ADL de um armazém i

09/08 6 Seminario 3.- AD Cadeia Logistica Portuaria Seminério Sincrono (4h)
Seminario 4.- ADL Cadeia Logistica da Saude

16/08 7 Seminario 5.- Auditoria Logistica Seminario Sincrono (4h)
Seminario 6;- Impactos do Design do produto na ADL

23/08 g [ocminario 7- ADL no Varejo Seminario Sincrono (4 h)

Semiario 8.- Eco eficiéncia e seu impacto na ADL
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Seminario 9.- Construindo conceito de ADL da Logistica Verde, Logistica
Reversa e Logistica Sustentavel

Seminario 10,- Maturidade Logistica e o seu impacto na ADL

30/08 9 Seminario 11.-Top 24 SCM Seminario Sincrono (4h)
Seminario 12.- Relatorios de Desempenho Logistico do Banco Mundial
06/09 10 Fechamento da disciplina Aula Sincrona (4 h)

10. BIBLIOGRAFIA BASICA

Como serao abordados 16 temas, o material bibliografico basico sera composto de diferentes materiais

que estardo disponibilizados na pagina Moodle da disciplina

11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1.- BALLOU R.
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/ Logistica Empresarial. 5a Edicdo
Editora Bookman, Sao Paulo, 2006

2.- BOWERSOX D. CLOSS D.
Gestao da Cadeia de Suprimentos
e Logistica 22 Edicdo, Sao Paulo, 2007

3.- CAIXETA J. V; MARTINS R.
Gestdo Logistica do Transporte
de Cargas
Editora Atlas, Sao Paulo, (2001)
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