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EPS 6511 Qualidade

2. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Edson Pacheco Paladini (edson.paladini@ufsc.br)

3. PRE-REQUISITO(S)

CcODIGO NOME DA DISCIPLINA

4. EMENTA

Caracteristicas Gerais do Processo de Avaliagao da Qualidade. O processo de Avaliagdo da Qualidade.
Avaliacado da Qualidade na Produgao de Bens Tangiveis e Servigos. Produto Ampliado. Indicadores da
Qualidade e da Produtividade. Planejamento e Controle Estatistico de Processos. Avaliagdo da
Qualidade desenvolvida por Variaveis. Avaliagdo da Qualidade desenvolvida por Atributos.

5. OBJETIVOS

Esta disciplina apresenta dois objetivos gerais: conceituar a Avaliagdo da Qualidade e evidenciar suas
caracteristicas estratégicas.

No primeiro caso, pretende-se discutir os conceitos atuais da Avaliacdo da Qualidade e, a partir deles,
estruturar os métodos que, atualmente, sdo considerados mais relevantes para viabiliza-la.

No segundo caso, busca-se associar a Avaliagao da Qualidade a postura estratégica das organizagoes
industriais e daquelas que geram servicos. Este procedimento envolve, evidentemente, uma cuidadosa
analise da situagao atual neste comecgo do segundo semestre de 2021, um periodo que ainda mantém
sintomas de dificuldades econémicas, sociais e politicas em um ano (ainda) totalmente e atipico em
funcdo da pandemia que n&o da trégua.

Além de contextualizagdo da disciplina no momento presente, evidenciam-se, aqui, algumas dimensdes
historicas da Avaliagao da Qualidade. Talvez a mais importante delas seja a énfase que sempre se
conferiu aos mecanismos quantitativos de analise. A dimensao numérica, objetiva e quantitativa dos
métodos e modelos da Avaliacdo da Qualidade sao sua propria esséncia. Na verdade, avaliar a
qualidade de modo quantitativo sempre foi a grande prioridade da area.

Também por isso, a Estatistica sempre esteve tao préxima da Avaliagao da Qualidade, como se pode
ver nos capitulos que tratam do Controle Estatistico da Qualidade.

Desta forma, ao final do curso, o aluno devera ter efetiva compreensao dos conceitos atuais
relacionados a Avaliagado Estratégica da Qualidade, sobretudo em termos de suas aplicagdes em
processos industriais e de geragéo de servigos.

Pagina1de7



6. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUGAO

1.1. Caracteristicas gerais do processo de avaliagao

1.2. Caracteristicas gerais do processo de Avaliacdo da Qualidade
1.3. Referenciais da qualidade para a Avaliacao da Qualidade

1.4. Justificativas e meios da Avaliacdo da Qualidade

2. 0 PROCESSO DE AVALIACAO DA QUALIDADE

2.1. As caracteristicas estratégicas da avaliagdo da qualidade
2.2. O que justifica a avaliagao da qualidade?

2.3. Referenciais basicos da avaliagao da qualidade

2.4. Componentes estratégicos, taticos e operacionais

2.5. Posturas a adotar e a evitar na avaliacdo da qualidade

3. AVALIAGAO DA QUALIDADE NA PRODUGAO DE BENS TANGIVEIS E SERVIGOS
3.1. A qualidade em produtos industriais, servigos e métodos

3.2. Conceitos e caracteristicas dos produtos

3.3. Produto Ampliado

3.4. Produtizacao e servitizagao

4. INDICADORES DA QUALIDADE E DA PRODUTIVIDADE

4.1. Os indicadores como ferramenta basica da avaliagao da qualidade

4.2. Conceitos e caracteristicas dos indicadores da qualidade e da produtividade
4.3. Ambientes para a avaliagao da qualidade com o uso de indicadores

4.4. As dimensdes operacional, tatica e estratégica dos indicadores

4.5. Relagao do indicador com o contexto da avaliacéo

4.6. Estrutura de um indicador

4.7. Alguns exemplos praticos de indicadores

4.8. Indicadores na Gestao e Avaliacao da Qualidade em Servigos

5. PLANEJAMENTO E CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS
5.01. As bases histéricas do PCEP

5.02. Os processos e suas variagdes

5.03. O conceito de capabilidade do processo

5.04. O modelo basico dos graficos de controle

5.05. O modelo basico do PCEP para a avaliagao por variaveis

5.06. O modelo basico do PCEP para a avaliagao por atributos

5.07. Aplicagao pratica dos modelos do PCEP

5.08. Interpretacdo dos modelos de PCEP

5.09. Selegao do modelo grafico a utilizar

5.10. Os limites naturais do processo e os indicadores cp€ Cp«

5.11. Projetos de experimentos com o uso das ferramentas do PCEP
5.12. Roteiro de estruturacdo do PCEP.

5.13. Os erros mais comuns quando se utiliza o PCEP
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7. METODOLOGIA DE ENSINO

O método adotado para o desenvolvimento da disciplina contempla os objetivos da disciplina. Assim,
desenvolve-se aqui um painel abrangente dos elementos que envolvem a filosofia e a pratica da
Avaliacéo Estratégica da Qualidade.

Pretende-se, também, desenvolver a apreciagao critica das boas praticas da avaliagao da qualidade,
sobretudo no &mbito das operagdes produtivas.

Todo o método de apresentacdo dos conceitos aqui desenvolvidos enfatiza a nogao da Avaliagdo da
Qualidade no ambito das perspectivas estratégicas da organizagéo.

Pretende-se discutir as questdes acerca da Avaliagcao da Qualidade de forma ampla, sem que haja
detalhamento mais profundo em um determinado tema.

Desta forma, busca-se conferir um carater informativo a disciplina, em detrimento de possiveis
desenvolvimentos tedricos especificos ou da atencéo a algum toépico em particular, de forma que se
proceda a uma abordagem mais descritiva - € menos dissertativa - do conteudo proposto.

As aulas serdo ministradas no horario normal da disciplina (segundas-feiras, das 14:00 as 18:00 horas).
A estratégia ensino-aprendizagem envolve aulas interativas, com apresentacao e discussao dos
conteudos previstos nos capitulos e participagdo dos alunos por meio de analises de casos praticos
(atividades sincronas).

As atividades assincronas envolvem leituras recomendadas, além do acesso a videos das aulas e
também videos de suporte ao conteudo e desenvolvimento das 3 avaliagdes previstas.

A frequéncia sera anotada ao final de cada conjunto de quatro aulas. A entrega de atividades
suplementares nos prazos fixados (atividades que fazem parte das avaliagdes — ver abaixo) é
considerada, também, anotacao de frequéncia.

A plataforma utilizada sera GOOGLE MEET. O link sera sempre disponivel na area de aviso do
ambiente MOODLE, na semana anterior as aulas. Também serdo disparados e-mails com o link para
cada aluno (a partir do ambiente MOODLE).

As aulas serao gravadas conforme o suporte do convénio UFSC-GOOGLE.

Na semana anterior as aulas sera disponibilizado, também no ambiente MOODLE, o material de suporte
para as aulas subsequentes.

Cada material envolve o conteudo correspondente a cada um dos capitulos do programa.

No material de suporte aos capitulos da disciplina serao incluidos sites ou documentos digitais como
leitura recomendada para a complementagao do conteudo em questao.

8. AVALIAGAO

Havera trés avaliagdes no periodo.

A primeira avaliagao, com peso 40%, sera desenvolvida sob forma de um trabalho direcionado, que sera
proposto na terceira semana de aula, com entrega prevista para 23 de agosto.

As outras duas avaliagdes, com peso 30% cada uma, serdo disponibilizadas por e-mail, com entrega em
24 horas, também por e-mail, e seréo realizadas na segundo semana da agosto e na ultima semana de
aula do atual trimestre.
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9. CRONOGRAMA

Carga
Data | Horaria Conteudo Meios
(Horas)
1. INTRODUGAO
1 1.1. Caracteristicas gerais do processo de avaliagao Aula interativa.
05/07 04 1.2. Caracteristicas gerais do processo de Avaliacdo da Qualidade |Atividade
1.3. Referenciais da qualidade para a Avaliacdo da Qualidade sincrona.
1.4. Justificativas e meios da Avaliacdo da Qualidade
2. 0 PROCESSO DE AVALIACAO DA QUALIDADE . :
o o i . Aula interativa.
2 04 2.1. As caracteristicas estratégicas da avaliacao da qualidade Atividade
12/07 2.2. O que justifica a avaliagéo da qualidade? sincrona
2.3. Referenciais basicos da avaliagdo da qualidade '
3 04 2.4. Componentes estratégicos, taticos e operacionais ﬁ,t:\lﬁ dlg(tjzratlva.
19/07 2.5. Posturas a adotar e a evitar na avaliagao da qualidade sincrona
3. AVALIAGAO DA QUALIDADE NA PRODUGAO DE BENS
TANGIVEIS E SERVIGOS Aula interativa
4 04 3.1. A qualidade em produtos industriais, servigcos e métodos Atividade ’
26/07 3.2. Conceitos e caracteristicas dos produtos sincrona
3.3. Produto Ampliado '
3.4. Produtizacio e servitizagao
4. INDICADORES DA QUALIDADE E DA PRODUTIVIDADE
4.1. Os indicadores como ferramenta basica da avaliagdo da
5 qualidade Aula interativa.
02/08 04 4.2. Conceitos e caracteristicas dos indicadores da qualidade e da |Atividade
produtividade sincrona.
4.3. Ambientes para a avaliacdo da qualidade com o uso de
indicadores
4.4. As dimensdes operacional, tatica e estratégica dos indicadores
6 4.5. Relagao do indicador com o contexto da avaliagédo Aula interativa.
09/08 04 4.6. Estrutura de um indicador Atividade
4.7. Alguns exemplos praticos de indicadores sincrona.
4.8. Indicadores na Gestdo e Avaliagdo da Qualidade em Servigos
5. PLANEJAMENTO E CONTROLE ESTATISTICO DE
PROCESSOS
5.1. As bases historicas do PCEP
7 5.2. Os processos e suas variagdes Aula interativa.
16/08 04 5.3. O conceito de capabilidade do processo Atividade
5.4. O modelo basico dos graficos de controle sincrona.
5.5. O modelo basico do PCEP para a avaliagao por variaveis
5.6. O modelo basico do PCEP para a avaliagéo por atributos
5.7. Aplicagao pratica dos modelos do PCEP
8 5.8. Interpretacao dos modelos de PCEP Aula interativa.
23/08 04 5.9. Selecao do modelo grafico a utilizar Atividade
5.10. Os limites naturais do processo e os indicadores ¢, e Cy sincrona.
9 5.11. Projetos de experimentos com o uso do PCEP Aula interativa.
30/08 04 5.12. Roteiro de estruturacdo do PCEP. Atividade
5.13. Os erros mais comuns quando se utiliza o PCEP sincrona.
10 Revisao de conteudo. Aglg interativa.
04 ~ C Atividade
06/09 Preparacéo para a avaliagao final. .
sincrona.
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applications in statistical quality control. Journal of Quality Technology. V. 52, N. 1, pp 14-39, 2020.
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distributions based on linex loss function. Quality Engineering. V. 33, N. 1, P. 76-84. 2021.

Fundin, Anders; Lilia, Johan; Lagrosen, Yvone; Bergquist, Bjarne. Quality 2030: quality
management for the future. Total Quality Management and Business Excellence. V. 32, Issue 1, P.
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Juliani, F.; Oliveira, O. J. Lean six sigma in the public sector: overcoming persistent management
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P. 38-47. 2021.
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Improving Quality, Third Edition. John Wiley and Sons, Hoboken, NJ, USA. 2020 Edition. 2020.
Moon, Jayet. Tending to Trending. Quality Progress. ASQ Press. Milwaukee, WI. February 2020.
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30. Vanderbrande, Willy. Getting to Normal in Statistical Process Control. ASQ Publishing. Milwaukee,
WI. 2020.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS / Web sites de interesse

Organizagoes que divulgam métodos e ferramentas da Gestdao da Qualidade e atuam na area:

www.abqualidade.org.br (Academia Brasileira da Qualidade)
WWW.asq.org
www.americanquality.com
www.igd.com
www.worldbestquality.com
www.qualitas.eng.br/qualitas_links.html
WWW.is0.org

www.abcq.org.br

: www.thecqi.org.

10. www.sbg.com.br

11. www.abiqua.org.br

12. www.qualidade.eng.br

CoNoOOrwWwN =

Sites com informacgdes gerais sobre Avaliagao da Qualidade:

1. http://managementhelp.org/quality
2. http://www.portalqualidade.com.br
3. http://www.aspect.com/pt/Products/QualityManagement

Sites de publicag¢des relevantes sobre Avaliagdo da Qualidade:
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1.
2.
3.

Sites com conceitos e ferramentas da Avaliagdo da Qualidade:

CoNoOoOrwN =

www.qualityprogress.asq.org
www.qualitymag.com
http://www.epmbook.com/quality.htm

http://www kristerforsberg.com/gmp/
http://br.kaizen.com

www.quality.de

www.goalgpc.com
www.siegereng.com
www.quality-of-life-center.com
www.organizedchange.com/
www.qualityway.com.br/
www.softone.com.br/cqs-consultoria

Documento assinado digitalmente

Edson Pacheco Paladini
Data: 09/06/2021 16:16:54-0300

CPF: 245.731.839-49
Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br
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